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— Lista de Acronimos y Glosarios -
ACSA Agencia Centroamericana de Seguridad Aérea
AHAC Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil
AAC En este manual entiéndase Autoridad de Aviacion Civil de Honduras o lo
gue es lo mismo la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil.
CcoO Certificado Operativo.
CEC Coordinador del Equipo de Certificacion
DA Jefe de Aeronavegabilidad
DG Director General
DGAC Direccion General de Aviacion Civil
DA Departamento de Aeronavegabilidad
MOM Manual de la Organizacion de Mantenimiento
MIA Manual del Inspector de Aeronavegabilidad
oM Organizacién de Mantenimiento
OMA Organizacién de Mantenimiento Aprobada.
PMI (Principal Maintenance Inspector) o Inspector principal de Mantenimiento.
PRS Programa de Registro y Seguimiento.
RAC Reglas de Aviacion Civil
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PREAMBULO

Este manual ha sido desarrollado con el objeto de proporcionar orientaciéon y guia a los
inspectores de aeronavegabilidad de los Estados miembros de COCESNA acerca de los
procedimientos, guias, listas de chequeo, formas y formatos que han de seguir para
desarrollar los procesos de certificacion de las organizaciones de mantenimiento.

El manual del inspector de aeronavegabilidad nace de la necesidad de establecer un
instructivo y/o procedimientos que ayude y guie a los inspectores en la forma de
implementacién de los requerimientos establecidos en los RAC’s. Al ser un documento
anico aplicable para todos los inspectores de aeronavegabilidad, las Autoridades de
aviacion civil garantiza que los criterios de evaluacion sean lo méas estandar posible
entre los inspectores.

Inicialmente el manual del inspector de aeronavegabilidad, conocido como MIA-83, era
un solo documento dividido en tres Partes: Parte 1”’Generalidades; Parte 2 Certificacion,
comprendia todo lo relacionado con la emision de certificados o certificacion de
operaciones, tales como: Certificacion de estaciones reparadores, operadores aéreos,
certificados de aeronavegabilidad, etc.; Parte 3 Vigilancia, abarca las guias para el
inspector en sus inspecciones de vigilancias de operadores, talleres y personal
aeronautico. Esté manual fue adoptado por todos los Estados miembros de COCESNA
y pretendia cubrir todos los aspectos relacionados con las actividades del inspector de
aeronavegabilidad, sin embargo, presentaba problemas de adecuaciéon con los
requerimientos del RAC OPS 1y con el RAC 145.

Posteriormente se desarrolla el MIA Parte 145 relacionados con organizaciones de
mantenimiento aprobadas de acuerdo con el RAC-145 y el MIA Parte OPS 1 o0 MIA RAC
OPS 1 para Operadores Aéreos Comercial. Con el desarrollo de estos dos manuales se
eliminan del MIA-83 los temas relacionados con organizaciones de mantenimiento y
operadores aéreos. Actualmente el Manual del Inspector de Aeronavegabilidad lo
conforman: MIA Parte 145; MIA Parte OPS 1y el MIA — 83.

La edicién inicial de la Parte -145 del Manual del Inspector de Aeronavegabilidad (MIA)
fue adoptada por COCESNA/ACSA con fecha 30 de abril de 2004. Esta Parte 145 del
MIA sustituye a las partes del MIA 83 relativa a taller aeronautico, y a la parte del
Documento del Proceso de Certificacion (DPC) relativo a Organizaciones de
Mantenimiento.

La Revision 1 de la Parte 145 del Manual del Inspector de Aeronavegabilidad (MIA) es
adoptada por COCESNA/ACSA con fecha 24 de junio de 2005. Esta Revision 1 a la
Parte 145 del MIA surge como resultados de las recomendaciones emitidas por los
Estados miembros del sistema RAC’s que han adoptado el RAC — 145 Edicion Inicial
del 12 de marzo 2004.

Para dar cumplimiento e implementacién a la Resolucion No. 02 — 2006 del COMITRAN
en su reunién XXVI del 02 de junio de 2006, donde se aprueba el Sistema RAC, es
revisado el MIA Parte 145 y enviado a consulta a los Estados como Edicién Inicial del
24 Julio 2009. Productos de esta consulta se reedita el MIA Parte -145, al cual se

Segunda Edicién MIA Parte -145
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incorporan mejoras y recomendaciones realizadas por los Estados Miembros de
COCESNA, ademas se afiaden una serie de guias nuevas que ayudaran a solventar los
problemas de utilizaciéon del material guia. EI manual es emitido como Primera
Enmienda con fecha 19 marzo 2010, por ser la primera aprobacion realizada a nivel de
Consejo Directivo de COCESNA.

En mayo del 2015 cambia de nombre la Direccion General de Aeronautica Civil y pasa a
llamarse, actualmente, Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, por el Decreto Ejecutivo No.
PCM-022-2015, se planta la promulgacién de una nueva edicion de las regulaciones para estar
acorde con el nuevo nombre de la institucion y se realizan revisiones a las mismas. Por tal razén
se ve la necesidad de actualizar las guias del inspector de aeronavegabilidad MIA las que
incluyen el MIA Parte 145, MIA OPS 1 y el MIA — 83. Los tres documentos fueron revisados y
actualizados de acuerdo con las regulaciones y cambios a AHAC.

Entre los cambios mas significativos que se incorporan a esta segunda edicién estan: revision y
actualizacion de las guias con respecto a los cambios en el RAC — 145; se relacionan guias
complementarias a la evaluacién del MOM; se desarrolla una nueva seccion 7 que aborda el
tema de aprobacion de organizaciones de mantenimiento extranjeras, a fin de que de la fecha de
publicacién en adelante se sigua con este procedimiento

Con la aprobacién de la Segunda Edicién con fecha 30 de junio de 2017, el material guia de los
inspectores queda actualizado, a la fecha, con los requerimientos regulatorios.

Segunda Edicién MIA Parte -145
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GENERALIDADES

La Parte -145 del Manual del Inspector de Aeronavegabilidad (MIA) se
estructura en las siguientes secciones:

Seccion 1 Certificacion
Seccion 2 Vigilancia
Seccién 3 Modificaciones al CO RAC-145 y Habilitaciones
Seccion 4 Suspensién/Revocacion
Seccion 5 Formas
Seccion 6 Guias
Seccién 7 Aprobacion de organizaciones de mantenimiento
extranjeros
Seccion 1

La Seccion 1 contiene el proceso de certificacion de una organizacion de
mantenimiento de acuerdo a lo establecido en el RAC-145.17. En esta seccion se
detallan las distintas fases del proceso de certificacion RAC-145 y todos los procesos
asociados con cada una de estas fases.

Seccidén 2

En esta Seccién 2 se establecen las directrices para que la AAC establezca un
plan de vigilancia de las OMA RAC-145, asi como los procesos asociados a este plan.

Seccidén 3

En esta Seccion 3 se establecen los procedimientos a seguir por la AAC cuando
una OMA RAC-145 quiera modificar el alcance de sus habilitaciones RAC-145. Se
incluyen también todos los procesos asociados.

Segunda Edicién MIA Parte -145
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Seccidon 4

En la Seccion 4 se establecen los procedimientos a seguir por la AAC en los
casos en los que haya lugar a una suspensién, cancelacién o revocacion del Certificado
Operativo RAC-145 y sus Habilitaciones asociadas.

Seccién 5

En la Seccién 5 se encuentran las formas a las que se ha hecho referencia en
las secciones anteriores

Seccién 6

En la Seccién 6 se encuentran las guias a utilizar por los inspectores en los
procesos de certificacién y vigilancia.
Seccion 7

En la Seccion 7 se establece el proceso y procedimiento para la aprobacion
(certificacién) de organizaciones de mantenimiento extranjeras. Al decir extranjeros

abarca organizaciones de mantenimiento de Estados miembros del sistema RAC y
organizaciones de mantenimiento (talleres) fuera del sistema RAC.

Segunda Edicién MIA Parte -145
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO

Segunda Edicién MIA Parte -145
30 Junio 2017 3



MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145

MANUAL DEL INSPECTOR DE
AERONAVEGABILIDAD (MIA)

PARTE -145

SECCION 1: CERTIFICACION

Segunda Edicién
30 Junio 2017 MIA Parte -145



MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145

SECCION 1: CERTIFICACION

FASE 1: PRE-SOLICITUD

INTENCIONALMENTE EN BLANCO

30 Junio 2017 Segunda Edicion



MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145

SECCION 1: CERTIFICACION

FASE 1: PRE-SOLICITUD

FASE 1
OoM AAC

— [ Pre solicitud ] — [OM presenta a Ia}

(Forma 145-1) AAC Forma 145-1

U

El DA selecciona
equipo de
certificacion

|

Convocatoria de
reunion informativa
(Forma 145-3)

4

Reunion Informativa

INICIO

-Presentacion AAC
-Presentacion de la OM
-Presentacion RAC-145

-Otros

\{

- Elaboracién Acta
Archivo reunion informativa

FIN
Fase 1

Segunda Edicion i MIA Parte -145
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SECCION 1: CERTIFICACION

FASE 1: PRE-SOLICITUD

FASE 1: PRESOLICITUD
1 GENERAL
La Fase de pre-solicitud tiene dos objetivos principales:

e Por un lado permitir que la nueva Organizacion de Mantenimiento (OM) conozca

de la AAC:

- Quienes son las personas de contacto en la AAC gque van a llevar a cabo
el proceso de certificacion,

- Las regulaciones y demas documentacién aplicable

- Informacion sobre los documentos que debe presentar, y

- Como va ser el proceso de certificacion de su organizacion de
mantenimiento.

e Por otro lado, permitir que la AAC conozca del solicitante:
- De qué empresa se trata,
- Cudl es su experiencia en mantenimiento de aeronaves,
- Detalles béasicos de su organizacion, personal e instalaciones, y
Cudles son las habilitaciones que pretende solicitar, y en qué localizaciones.

2 PROCESOS DENTRO DE LA FASE 1
Dentro de esta Fase podemos identificar los siguientes procesos:
2.1 Pre solicitud

La OM contactara con la AAC para solicitar la Forma 145-1, para ser llenada y
presentada a la AAC.

La Fase 1 comienza cuando la OM solicitante presenta a la AAC el escrito de pre
solicitud, Forma 145-1, para obtener informacion acerca del proceso de certificacion
como OMA RAC-145.

2.2 Seleccion del equipo de certificacion

De acuerdo con lo establecido en RAC-145.17, una vez que la Forma 145-1 esté en
poder del Responsable de Certificacion de Estandares de Vuelo y/o del Departamento
de Aeronavegabilidad (DA) de la AAC (o del departamento que cada AAC determine),
se designard un equipo para llevar a cabo el proceso de certificacion RAC-145 de esta
Organizacién de Mantenimiento.

El Jefe del DA (o el responsable que cada AAC determine) seleccionara entre el
personal inspector de su departamento al equipo de certificacion. Los miembros del
equipo de certificacion RAC-145 deberan cumplir con lo que se detalla a continuacion.

30 Junio 2017 Segunda Edicién
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SECCION 1: CERTIFICACION

FASE 1: PRE-SOLICITUD

2.2.1. Composicion del equipo de certificacion RAC-145

2.2.1.1.

Como minimo un equipo de certificacion estara constituido por dos
inspectores de aeronavegabilidad. En los casos en los que la OM pretenda
obtener habilitacion para taller de avionica, de acuerdo al Apéndice A del
RAC 145 uno de los inspectores debiera ser inspector de avibnica, sies que
existe esta clase de inspector de aeronavegabilidad en la AAC.

Nota: Para OM pequefias, de acuerdo al Anexo 1 del RAC 145; podria participar
un unico inspector de aeronavegabilidad, el inspector debera cumplir los
requisitos establecidos en el apartado 2.2.2 siguiente.

2.2.1.2.

2.2.1.3.

2.2.1.4.

Los miembros del equipo de certificacion deberan cumplir los requisitos
establecidos en el apartado 2.2.2 siguiente.

Dependiendo del tipo y tamafio de la OM se podra aumentar el nUmero de
miembros del equipo de certificacién

Uno de los miembros del equipo serd nominado como Coordinador del
Equipo de Certificacion (CEC).

2.2.2. Requisititos de los miembros del equipo de certificacion

Para que un inspector de aeronavegabilidad pueda formar parte de un equipo de
certificacion RAC-145 debera, al menos, cumplir con lo siguiente:

RAC-145 o haber completado satisfactoriamente el curso de Inspector de
Aeronavegabilidad Avanzado.

Haber completado el OJT en las actividades relacionadas con la certificacion
de una OMA.

2.2.3. Requisitos para el Coordinador del Equipo de Certificacién (CEC)

El responsable de certificacion de Estandares de Vuelo es la persona para
actuar como Coordinador del Equipo de Certificaciéon (CEC) por parte de la
AHAC.

Haber recibido curso de induccion en gestién de procesos de certificacion
para OMA RAC-145.

Haber participado en, al menos, un proceso de Certificacion de una OMA
RAC-145 o haber completado satisfactoriamente el curso de Inspector de
Aeronavegabilidad Avanzado.
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2.2.4. Funciones/Responsabilidades del Coordinador del Equipo de certificacion

Las funciones y responsabilidades del Coordinador de Equipo de certificacion RAC-
145 son las siguientes:

Actuar como UNICO punto de contacto entre la OM y la AAC durante el
proceso de certificacion.

Ser el responsable de que durante el proceso de certificacion se han seguido
todos los procedimientos del MIA (Manual del Inspector de
Aeronavegabilidad), Parte RAC-145.

Recibir y remitir toda la documentacion requerida en el proceso

Planificar con la OM el plan y calendario de actuaciones

Distribuir los trabajos al resto del equipo

Coordinar las actuaciones de los miembros del equipo

Supervisar todas las fases del proceso de certificacion

Asegurarse de que se cumplen, en cada fase, todos los requisitos
establecidos en el MIA, Parte RAC-145.

Al final del proceso de certificacion reportar al Jefe de Estandares de Vuelo
y/o Subdirector Técnico acerca de si procede o no la emision del CO RAC-
145.

Asegurar que existe un registro completo de todo el proceso de certificacion
RAC-145 de la OM.

2.2.5 Funciones y responsabilidades de los inspectores miembros del equipo de

certificacion RAC-145

Realizar las actividades que le encomiende el Coordinador del Equipo en
relaciéon al proceso de certificacion de la OM.

Asegurarse que el desarrollo de estas actividades sigue lo establecido en el
MIA, Parte RAC-145

Ser responsable de que durante las actividades que le corresponda
desarrollar, se verifigue el cumplimiento de la OM con los requisitos
establecidos en el RAC-145.

Ser responsable de que en el desarrollo de las actividades que le
correspondan se documentaran las mismas de acuerdo a lo establecido en el
MIA. Parte RAC-145

2.3 Designacion del equipo de certificacion de la AAC

Una vez verificado que los inspectores seleccionados cumplen los requisitos
establecidos anteriormente, el Jefe del DA (o quien determine la AAC) designara a los
inspectores del equipo de certificacion RAC-145 y al Jefe del equipo, mediante la Forma

145-2
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2.4 Preparacion de la reunion de pre-solicitud

De acuerdo a lo establecido en RAC-145.17 una vez que la AAC ha recibido la Forma
145-1 de “pre-solicitud” de la OM, y se ha designado el equipo de certificacién, la AAC
debe preparar y convocar al solicitante a una reuniébn en la que se realizar4d un
intercambio de informacién relativa al servicio que el interesado pretende brindar y
orientacion por parte de la AAC con respecto a los estandares, procedimientos,
responsabilidades y atribuciones para dicho servicio, asi como sobre los requisitos del
RAC-145 vy el proceso de certificacion RAC-145 asociado.

- Se acordara con los miembros del equipo de certificacion y la OM una fecha
para la celebracion de la reunién de pre solicitud.

- Una vez fijada la fecha para la celebracion de la reunion, se notificara por escrito
a la OM, utilizando la Forma 145-3

2.5 Desarrollo de la reunién informativa

La reuniéon deberia ajustarse, en lo posible, a lo establecido en la agenda de la
convocatoria. Uno de los miembros de equipo de certificacién de la AAC, actuara como
secretario de la reunion, a fin de realizar un acta de la reunién al final de la misma.
A continuacién se hace un repaso de los puntos de la agenda, contenida en la Forma
145-3, destacando aquellos elementos que deberian exponerse durante la misma:

2.5.1 Breve presentacion de la AAC

En este punto de la agenda, la AAC hard una breve exposicion de la estructura y
funciones de la AAC, haciendo especial énfasis en la descripcion del DA (o de la unidad
encargada de aeronavegabilidad dentro de la AAC), su propia estructura, personal y
funciones. En este mismo punto se indicara las funciones de la DA en relacién al
proceso de certificacion de la OM, de acuerdo al RAC-145.

2.5.2 Breve presentacion del solicitante:
En este punto el solicitante hara una presentacion de su organizacion, historial,
estructura, personal, instalaciones, habilitaciones RAC-145 que solicita, etc.

2.5.3 Breve presentacion del RAC-145.

En este punto la AAC hard una breve presentacion del RAC-145, haciendo especial
énfasis en los requisitos relativos a:

- Solicitud

- Organizacion

- Gerente responsable

- Personal sujeto a aceptacion

- Personal certificador

- Datos de mantenimiento

- Herramientas, equipos y su calibracion
- Sistema de calidad
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- (o cualquier otro que la AAC considere)

2.5.4 Estructura minima requerida y aceptacion de puestos.

En este punto la AAC hard un repaso de los requisitos RAC-145 relativos a la
organizacion de una OMA RAC-145, personal que necesitan ser aceptados por la AAC
(Gerente Responsable, Gerente Técnico y Gerente Sistema de Calidad, o equivalentes),
dependencia del Gerente Responsable, y posibles combinaciones de puestos
dependiendo del tamarfio de la OM.

Asi mismo, se hara una breve presentacion de los requisitos que debe cumplir este
personal para que sea aceptable a la AAC.

2.5.5 Manual de la Organizacion de Mantenimiento (MOM)

En este punto la AAC hard una exposicion de los requisitos relativos al Manual de la
Organizacién de Mantenimiento (MOM), su estructura y contenido de acuerdo a lo
establecido en el RAC-145.70, MAC 145.70 y Apéndice C del RAC 145.

2.5.6 informacién acerca del proceso de certificacion como OMA RAC-145.

2.5.6.1 En este punto la AAC hard una exposicion del proceso de certificacion de las
organizaciones de mantenimiento de acuerdo con RAC-145.17. Detallara las
distintas fases del proceso, su contenido y el objetivo de cada una de ellas. Asi
mismo, hara referencia al MIA Parte RAC-145.

2.5.6.2 Asimismo, se informara al solicitante de que es recomendable iniciar la solicitud
como minimo 120 dias antes de la fecha que pretende iniciar operacion, asi
mismo se considera en abandono un proceso de certificacion si pasado 3
meses, el solicitante no ha mostrado seguimiento al proceso (no presenta la
documentacién requerida en los plazos convenidos 0 no ha tenido comunicaciéon
con la AAC);

2.5.6.3 También se le informara que posteriormente a la certificacion de la OMA, la AAC
establecera un plan y un programa de vigilancia para esta OMA.

2.5.6.4 También se informara acerca de la validez continuada de su CO de acuerdo con
lo que establece el RAC 145.90.

2.5.7 Documentacion a presentar por el solicitante

2.5.7.1 En este punto la AAC informara al solicitante del conjunto de documentos que
debe presentar a la AAC para obtener un CO RAC-145.

Los documentos que debe presentar el solicitante son, la-Solicitud formal (Forma
145-4), y junto a ella los siguientes documentos:

e Solicitud de aceptacion de puestos (Formas 145-5)
e  Manual MOM
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e Carta o declaracién de cumplimiento (Forma 145-6)
2.5.7.2 Se advertira al solicitante que la Fase 2 del proceso de certificacion se inicia

desde el momento que la OM presenta la solicitud formal (Forma 145-4), a la que
debe acompafar la documentacion anteriormente indicada.

2.5.8 Preguntas e informacién adicional

Se reserva esta parte de la reunidén para que tanto el solicitante como la AAC puedan
intercambiar informacion adicional.

2.5.9 Entrega o venta de documentacion necesaria al solicitante

Llegado este punto la AAC entregard, o indicara al solicitante como puede adquirir, la
siguiente documentacién como corresponda:

- Ley de Aviacién Civil

- RAC-145, y MIA Parte RAC-145

- RAC-OPS1

- RAC-39, RAC 21, RAC 43

- RAC-LPTA (parte relativa a licencias de mecéanicos)

2.5.10 Cierre de la reunion
Una vez finalizada la reunidn, la persona designada de la AAC elaborard un acta de la
misma

2.6 Remision de acta de reunion de pre solicitud a la OM
Una copia del acta de la reunién sera remitida al solicitante.
2.7

Se procederd al archivo de los documentos utilizados en esta fase
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FASE 2

SOLICITUD FORMAL
PROCESO DE CERTIFICACION OMA
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FASE 2 - SOLICITUD FORMAL

PROCESO DE CERTIFICACION OMA
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FASE 2: SOLICITUD FORMAL
1 GENERAL

La Fase 2 “solicitud formal” se inicia cuando la OM presenta a la AAC la solicitud
formal (Forma 145-4) junto al resto de documentos definidos en la Fase 1.

Los objetivos principales de la Fase 2 son:
e Por parte de la OM, hacer entrega de todos los documentos y manuales

relacionados con el proceso de certificacion:

- Solicitud formal

- MOM

- Manual del sistema de gestion de la seguridad operacional

- Carta de cumplimiento

- Programa de eventos

- Solicitud de aceptacion del personal gerencial tales como Gerente
Responsable, Director Técnico, responsable del Sistema de Calidad y
responsable del Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS).

e Por parte de la AAC:

- Hacer revisibn somera de los manuales en cuanto cumplimiento con los
requerimientos regulatorios, a fin de determinar la aceptaciéon de los
mismos:

- Hacer una evaluaciéon del personal gerencial propuesto por la OM para
valorar su aceptacion;

- Determinar el cumplimiento con los requerimientos de esta fase, a fin de
dar por aceptado la solicitud formal.

2 PROCESOS DENTRO DE LA FASE 2
Dentro de esta Fase podemos identificar los siguientes:
2.1 Recepcion de la solicitud formal Forma 145-4

Una vez recibida en las oficinas de la AAC la solicitud formal Forma 145-4, junto a la
documentacién requerida, se remitira al Coordinador del Equipo de certificacion RAC-
145 designado para esta OM.

El equipo de certificacion de la AAC revisard la aplicacion para determinar que esta
contiene la informacion y la documentacion que se requiere. Si se encuentra que existe
omision o errores el solicitante sera avisado y la aplicacién y todos los documentos
seran retornados junto con una carta explicando las razones de su retorno. Si el
solicitante tiene una buena comprension de los requerimientos, la solicitud formal
deberia ser lo suficientemente buena que permita al inspector navegar en los manuales
para encontrar cumplimiento con los requerimientos regulatorios. Si hay dudas o
preguntas que puedan ser resueltos durante la reunién de solicitud formal.
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2.2 Convocatoria de reunion con la OM

El Coordinador del Equipo convocara a la OM a una reunién, utilizando la Forma 145-
3A, enla que se trataran los siguientes asuntos:

- Documentacion. En este punto se establecera con claridad con la OM si
todos los documentos requeridos han sido entregados o no por la OM. No se
trata aqui de discutir el contenido de los documentos sino de verificar que
todos los requeridos han sido entregados.

- Planificar las actividades del proceso de certificacion. Se trata aqui de fijar
los elementos criticos del proceso de certificacién y asignar fechas para su
cumplimiento. Utilizar a este efecto la Forma 145-7.

- En la convocatoria se acordaran las fechas para la realizacion de las
entrevistas al personal gerencial.

2.3: reunion con la OM
A esta reunién deberia asistir:

o Por parte de la AAC:
- El equipo de certificaciéon

o Por parte de la OM:
- El coordinador de la OM para el proceso de certificacion
- Gerente Responsable
- Director Técnico
- Gerente del Sistema de Calidad
- Responsable del Sistema de Seguridad Operacional.

La reunion se celebrara siguiendo los temas de la agenda de la convocatoria, de
acuerdo a la Forma 145-3A.

2.4: Cierre de la reunién y elaboracion del acta reunion

Una copia del acta de la reunion sera remitida al solicitante y el original se archivara de
acuerdo a los procedimientos establecidos por la AAC.

2. 5 Entrevistas con el personal sujeto a aceptacion por la AAC

2.5.1 El RAC-145 establece que el siguiente personal debe ser objeto de aceptacion por
parte de la AAC:

- Gerente Responsable, que para que sea aceptable debe cumplir los
requisitos establecidos en RAC-145.30,
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2.5.2

2.5.3

254

255

2.5.6

- Gerente o Director Técnico, que para que sea aceptable debe cumplir los
requisitos establecidos en RAC-145.30, segun corresponda.

- Responsable del sistema de Calidad que para que sea aceptable debe
cumplir los requisitos establecidos en RAC-145.30 segun corresponda.

- Responsable del Sistema de Seguridad Operacional, que para que sea
aceptable debe cumplir los requisitos establecidos en el instructivo o circular
que la AAC emita, segun corresponda.

Por otro lado, junto a la solicitud formal (Forma 145-4), la OM ha debido enviar a
la AAC las solicitudes de aceptacion de este personal de acuerdo a las formas
145-5GR, 145-5GT y 145-5GC respectivamente, a los que habra adjuntado los
curriculo vitae de cada uno y la documentacion que permita al equipo de
certificacion determinar el cumplimiento con los requisitos establecidos para la
aceptacion de cada uno de ellos.

Los miembros de equipo de certificacion hardn una entrevista a cada uno de
ellos, y por separado. Se seguira durante la entrevista, en la medida de lo
posible, el guion establecido en las Formas 145-8GR, 145-8GT, 145-8GC
respectivamente. El objetivo de esta entrevista es determinar si los candidatos
propuestos cumplen o no los requisitos especificados.

A la finalizacién de la entrevista se completara la parte inferior de las Formas
145-8GR, 145-8GT, 145-8GC indicando si una vez verificados los requisitos, los
candidatos se consideran aceptables o no.

El Coordinador del Equipo comunicaré a la OM el resultado de las evaluaciones
del personal, informandole de su aceptacion o no. En caso de no aceptacion se
deben especificar claramente las causas de la no aceptacién. Para esta
comunicacion a la OM, el Coordinador del equipo de certificacion utilizara la
Forma 145-9

En caso de que una persona no haya sido aceptada para un puesto, la OMA
debera bien proponer a otra (mediante el envio de la forma 145-4), o bien
aportar documentos que cierren los no cumplimientos detectados en la primera
persona propuesta.

2.6 Cierre de la reunién

2.6.1 Una vez finalizada la reunion, el coordinador del proceso de certificacién o a la

persona asignada por el coordinador elaborara un acta de la misma.

2.7 Archivo
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Se procederd al archivo de la documentacion utilizada en esta fase
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FASE 3 - FASE DE EVALUACION DOCUMENTAL

PROCESO DE CERTIFICACION OMA
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FASE 3: EVALUACION DOCUMENTAL
1 GENERAL

1.1 De acuerdo a, lo establecido en el RAC-145.17, en esta Fase 3, la AAC revisa la
documentaciéon presentada por la OM y comunica al solicitante las discrepancias
encontradas si las hubiere, en caso contrario se emite la aprobacion o aceptacion de la
misma.

1.2 Los documentos a evaluar en esta fase son:
- MOM
- Sistema de gestion de la seguridad operacional
- Carta de cumplimiento (Forma 145-6)

1.3 El Coordinador del equipo distribuird las tareas para evaluar estos documentos entre los
miembros de su equipo, pero estableciendo la coordinacién necesaria de manera que el
informe final sea homogéneo y siga los criterios establecidos.

1.4 La carta de cumplimiento, Forma 145-6, es un elemento de ayuda para que los miembros
del equipo de certificacion puedan cruzar facilmente los requisitos establecidos en el RAC-
145 y la manera de cumplir con ellos que propone la OM a través del MOM.

2. PROCESOS DENTRO DE LA FASE 3

Dentro de esta Fase se pueden identificar los siguientes:
2.1 Evaluacion del MOM
2.1.1 Para evaluar el MOM se utilizara la guia establecida en la Forma 145-10

2.1.2 En la Forma 145-10 se proporciona tanto al inspector como a la OM, una guia acerca
de lo que deberia contener cada uno de los apartados del MOM establecidos en el
Apéndice C del RAC-145.

2.1.3 Para cada apartado del MOM el inspector anotara el resultado de su evaluacion en la
columna C, NC, o NA, segun corresponda. Las iniciales del inspector en la columna C
indicara que el inspector estd4 conforme con el contenido de ese apartado del MOM, las
iniciales del inspector en la columna NC indicara que el inspector no esta conforme con
el desarrollo de ese apartado del MOM y lo comunicara a la OM indicando las causas
de su no aceptacion; las iniciales del inspector en la columna NA indica que este
apartado no es aplicable a la OM que se esta evaluando.
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2.2 Evaluacién del manual SMS (sistema de gestion de la seguridad operacional).

221

222

2.2.3

Para evaluar el manual sistema de gestion de la seguridad operacional, el inspector
debe estar familiarizado con el SMS, para lo cual es altamente recomendable haber
recibido un curso de SMS.

Para realizar la evaluacion del sistema de gestion del sistema de seguridad operacional
del operador, el inspector de aeronavegabilidad la realizar4d en coordinaciéon con el
encargado del SSP.

En el instructivo publicado por la AAC se proporciona tanto al inspector como a la OM,
una guia acerca de lo que deberia contener cada uno de los apartados del manual de
SMS.

2.3 Verificacién de cumplimiento con RAC - 145

23.1

Adicional a la evaluacién del manual de la organizacion de mantenimiento, se debe
verificar cumplimiento con todos los requerimientos establecidos en el RAC — 145. Para
ello se debe verificar el correcto y completo llenado de la carta de cumplimiento Forma
145 - 6, revisando, contra la norma vigente, la numeracion de los parrafos y que la
referencia al MOM sea correcta. Posteriormente se debe de analizar el texto
desarrollado por la organizacion y establecer cumplimiento con cada requerimiento. De
ser satisfactorio para el inspector se procede a firmar la columna a la derecha de la
Forma 145 — 6, asi como la fecha en que se realiza la evaluacion. Si el procedimiento
expuesto en el MOM se considera que es insuficiente 0 no cumple con lo requerido, se
procede levantar una no conformidad y registrarla en la Forma 145 — 11.

Como resultado de esta verificaciéon usando la Carta de cumplimiento, se encontraran
gue algunos requerimientos que esta en la norma pudieran no ser mencionadas en la
estructura del MOM, como es el caso del programa de entrenamiento. Esto es debido a
gue es obligacién de la organizacion su desarrollo. En este caso se debe verificar que
dicho programa incorpore los elementos basico que debe contener todo programa de
entrenamiento, para eso ver Guia 145 — F.

2.4 Remision de no-conformidades a la OM

241

24.2

Durante el proceso de revision del MOM se utilizara la Forma 145-10 y como elemento
de referencia la Carta de cumplimiento proporcionada por la OM (Forma 145-6).

Es probable que durante el proceso de evaluacion del MOM se detecten algunas no
conformidades en el MOM. Estas no-conformidades se marcaran en la columna NC de
la forma 145-10 y se remitiran a la OM utilizando para ello la Forma 145-11. Se debe
dar a la OM una explicacion de la causa por la que determinados elementos del MOM
no son aceptables, o si el MOM llegara a ser tan deficiente que es necesario devolverlo
a la OM para que sea revisado en su totalidad.
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2.4.3

Una vez que la OM conteste a las no conformidades, mediante la revision de aquellas
partes del MOM afectadas, se volveran a revisar utilizando la guia proporcionada por la
Forma 145-10. Si después de la revisibn vuelve a encontrarse que el nuevo texto
propuesto por la OM no es aceptable, se volveran a remitir las no conformidades
detectadas mediante un nuevo envid a la OM de una Forma 145-11 Este proceso
continuard hasta que el MOM sea considerado aceptable por el inspector/res que
tengan a cargo su evaluacion.

2.5 Aprobacién del MOM

251

252

2.5.3

Una vez finalizada la evaluacion del MOM y las discrepancias cerradas y aceptadas por
el inspector a cargo de dicha revision, se emite una aprobacion inicial del MOM. El
inspector correspondiente, preparara un informe al Coordinador del Equipo de
Certificaciébn en el que propone la aprobacion Inicial del mismo. Esta propuesta de
aprobacion Inicial se realizara de acuerdo con la Forma 145-12, y a la misma se
acompafaran todos los registros de las Formas 145-10 y 145-11 utilizadas.

La aprobacion del MOM se realiza de la manera y forma que la seccion de
aeronavegabilidad establezca. Como guia puede usar la Forma 145-13, firmando y
sellando la lista de paginas efectivas del MOM aprobado.

Se requerira la aprobacion de dos juegos de manuales para su respectiva aprobacion,
un manual aprobado sera entregado a la OM y el otro manual aprobado se quedara en
las oficinas de la AAC.

2.6 Aprobacion del Sistema de gestion de la seguridad operacional para la organizacién
de mantenimiento (SMS - OM).

26.1

2.6.2

NOTA: la guia para evaluar los procedimientos de SMS para organizaciones de mantenimiento,
asi como las formas respectivas se deben de coordinar con el encargado de SSP/SMS de la
AHAC.

Una vez evaluados los procedimientos relativos a SMS de la organizacion, el inspector
preparara un informe al Coordinador del Equipo de Certificacion en el que propone la
aprobacién del mismo, esto para los casos que sea otra persona la encargada de emitir
la aprobacion al manual.

Se requerira la aprobacion de dos juegos de manuales para su respectiva aprobacion,
un manual aprobado sera entregado a la OM y el otro manual aprobado se quedara en
las oficinas de la AAC.

2.7 Comunicacion a la OM de la finalizaciéon de la fase 3

2.7.1 Una vez aprobado el MOM y el SMS-OM, de acuerdo a lo establecido en el apartado
2.3 anterior, el Coordinador del equipo de certificacion notificara mediante la Forma
Segunda Edicién MIA Parte 145
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145-14 a la OM indicando que se ha finalizado la Fase 3 del proceso de certificacion y
se da inicio a la Fase 4 de este mismo proceso, mediante la Forma 145-14.

2.8 Archivo

Se procedera a archivar toda la documentacion utilizada en esta fase
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PROCESO DE CERTIFICACION OMA

El equipo de certificacion
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demostracion de cumplimiento
del solicitante.

A

Si

Se toman acciones

correctivas?

Evaluacion de las facilidades de
mantenimiento, talleres,
laboratorios, gestion de

mantenimiento y seguridad
operacional.

Se aceptan?
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FASE 4: Evaluacién Técnica
1. GENERAL

De acuerdo con lo establecido en el RAC-145.17 una vez concluida la Fase 3 da inicio la
Fase 4. En esta fase la AAC realiza una evaluacion técnica o inspeccion, de la Organizacion
de Mantenimiento a fin de verificar que cumple tanto con lo establecido en el RAC-145 como
en los procedimientos del MOM.

2. PROCESOS DENTRO DE LA FASE 4
Dentro de esta Fase se pueden identificar los siguientes:

2.1 Preparacion de la inspeccién para la evaluacién técnica.

2.1.1 Antes de comenzar la evaluacién técnica de la OM, el Coordinador del Equipo debe
convocar al equipo de certificacion con el fin de planificar la misma. Los temas a
determinar en esta reunién son, entre otros, lo siguiente:

e Fechas en las que se realizara la inspeccion

e Duracion de la inspeccion.

¢ Identificar las instalaciones, facilidades o departamentos/divisiones de la OM que
van a ser inspeccionadas.

e Elaboracién de un programa de inspeccion

e Seleccion de las listas de chequeo a utilizar durante la inspeccion (Ver apartado 2.2
siguiente).

¢ Remisién del programa de inspeccién a la OM. Un ejemplo de un programa puede
encontrarse en la Forma 145-15. Para el caso de OMs pequefias o muy pequefias
no sera necesario establecer esta planificacion pues dispondra, generalmente, de
muy pocas facilidades para inspeccionar, y s6lo habria que comunicarles la fecha
de la inspeccion.

2.1.2 Es recomendable que el Gerente Responsable este presente, al menos una vez,
durante la inspeccidn, a fin de que conozca de primera mano cual es la marcha de la
inspeccion y de las principales discrepancias detectadas. Un buen momento para
requerir su presencia podria ser el de-briefing final, una vez finalizada la inspeccion.

2.1.3 También deberian estar presentes durante la inspeccién el Director Técnico y el
Gerente del Sistema del Calidad, o al menos uno de ellos, o sus representantes, a
fin de que conozcan en detalle cada una de las discrepancias que pudieran ser
detectadas durante la inspeccion.

2.2 Seleccion de guias a utilizar en la inspeccion
2.2.1 Dependiendo de las Habilitaciones que pretenda la OM, deberian utilizarse unas guias

u otros, para cubrir todas las habilitaciones solicitadas. A continuacién se da una lista
de las guias disponibles:
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Guia 145-A, para evaluacion de facilidades (siempre)
e Guial45-B, para evaluacién de laboratorio NDT
( segun corresponda)
e Guia 145-C, para evaluacion de laboratorios de Calibracion
(' segun corresponda)
Guia 145-D, para evaluacion de Subcontratos de Mantenimiento.
e Guia 145 — F, para evaluar el programa de entrenamiento.
Guia 145 — G, para evaluar los procedimientos del Sistema de Calidad.

2.3 Realizacién de la inspeccion

2.3.1 Siempre que no existan razones que lo justifiquen, la inspeccion deberia realizarse de

2.3.2

2.3.3

234

acuerdo al programa de inspeccién elaborado y establecido en la Forma 145-15.

Se recomienda que la inspeccién se realice sobre una linea de productos completa, y
el resto de lineas de productos se inspecciones de manera aleatoria. Por ejemplo si la
OM pretende habilitaciones para dos tipos de aeronaves, B727 y A320, deberia
inspeccionarse completamente uno de los dos, por ejemplo el A320, y para la
segunda linea de productos podria hacerse mediante muestreos.

Cada discrepancia detectada durante la inspeccion debera ser calificada en niveles 1
y 2 segun corresponda (Ver apartado 2.4. Proceso 4, siguiente)

En las inspecciones que se realicen a las facilidades, los inspectores de la AAC
deberian estar acompafiados de, al menos, un representante de los indicados en el
apartado 2.1.3 anterior

2.4 Calificacién en niveles 1y 2 de las discrepancias detectadas

241

Todas las discrepancias detectadas durante la inspeccién deberan ser calificadas
dentro de los niveles 1y 2, segln corresponda.

2.4.2 Discrepancias de nivel 1: En términos practicos se consideran discrepancias de nivel

1 todos aquellos no-cumplimientos que pueden estar relacionados DIRECTAMENTE
con: la seguridad de un producto, si afecta la seguridad de la aeronave y/o la
seguridad de las personas o incumplimiento con los requisitos RAC 145.

2.4.2.1 Estas discrepancias deben corregirse previo a la conclusién de la fase 4 del

proceso de aprobacion RAC-145 o la renovacién RAC-145 y durante la Vigilancia
las discrepancias calificadas en este nivel no podran darse mas de 3 (tres) dias
para su correccion.

2.4.3 Discrepancias Nivel 2: En términos practicos se consideran discrepancias de nivel 2

todos aquellos no-cumplimientos que pueden NO estar relacionados
DIRECTAMENTE con la seguridad en un producto frente a los requisitos del RAC-
145.
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2.4.3.1 De manera general en el caso de las discrepancias Nivel 2 encontradas durante el
proceso de Certificacion deberan ser corregidas previo a la conclusion del mismo y
en el caso de la Vigilancia o revalidacién no podran darse méas de 30 dias para su
correccion.

2.5 Recopilacion de discrepancias

2.5.1 Una vez realizadas las inspecciones y completadas las guias de inspeccion
identificadas en el Proceso 2 anterior, todas las discrepancias detectadas se
trasladaran a la Forma 145-25.

(Las instrucciones para completar la forma 145 — 25 se detallan junto a la forma misma)

2.6 Carga del SIAR (Sistema de Informacion Aeronautico Regional)

2.6.1 Una vez completado el formato 145-25, se introduciran las discrepancias detectadas en
el sistema PRS para control de las mismas.

2.6.2 El Coordinador del equipo designara a la persona responsable de cargar las
discrepancias en el SIAR.

2.7 Envio discrepancias a OM

2.7.1 Una vez completado el Formato 145-25, el Coordinador del Equipo de certificacion
enviara el mismo a la OM.

2.7.2 Un modelo de carta de envio de discrepancias a la OM puede encontrarse en el
Forma 145-26.

2.8 Evaluacion de las correcciones efectuadas por la OM

2.8.1 La OM debera emprender acciones correctivas para cada una de las discrepancias
comunicadas por la AAC. La OM enviara un escrito a la AAC dando todos los detalles
y referencias al cierre de cada discrepancia.

2.8.2 A la recepcion del escrito de la OM contestando a cada una de las discrepancias
detectadas, los inspectores del equipo de certificacion revisaran esta nueva
informacion y verificaran si con la respuesta de la OM se puede dar por cerrada 0 no
una discrepancia, y si es necesario alguna inspeccién adicional in situ para verificar el
cierre de alguna discrepancia.

2.8.3 Aquellas discrepancias que a juicio del equipo inspector no puedan darse por
cerradas se comunicaran de nuevo a la OM, indicando que siguen abiertas y las
razones por las que no son aceptables las acciones propuestas o realizadas por la
OM.
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2.8.4

2.8.5

2.8.6

El proceso descrito en 2.8.3 se repetird cuantas veces sea necesario hasta que todas
las discrepancias puedan darse por cerradas a criterio del equipo de certificacion.

Una vez aceptadas las acciones propuestas o realizadas por la OM, se cerraran las
discrepancias en el Forma 145-25, utilizando las casillas “Fecha de cierre” 'y
“ID/Firma del inspector”. .

También se actualizara el SIAR.

2.9 Comunicacién a la OM la finalizacion de la fase 4.

2.9.1 Una vez cerradas todas las discrepancias del Formato 145-25, y cumplimentado el
mismo, el Jefe del Equipo de certificacion enviara escrito a la OM indicando que se ha
cerrado de manera satisfactoria la Fase 4 del proceso de certificacion y se da inicio a
la Fase 5 de este mismo proceso.

2.9.2 Un modelo de carta de comunicacion de la finalizacion de la fase 4 puede
encontrarse en la Forma 145-27

2.10 Archivo

Se procederd al archivo de toda la documentacion utilizada en esta fase
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FASE 5: Certificaciéon
1. GENERAL

1.1 De acuerdo con lo establecido en el RAC-145.17, una vez concluidas de forma
satisfactoria todas las fases anteriores del proceso de certificacion, se da inicio a la Fase
5.

1.2 Una vez finalizada la Fase 4 con resultado satisfactorio, el Coordinador del Equipo junto
con los inspectores que hayan participado en el proceso deben preparar toda la
documentacion para que la persona designada en la AAC pueda firmar el Certificado
Operativo y las Habilitaciones asociadas.

No se dard inicio a la Fase 5 hasta que, todas las discrepancias de nivel 1 y 2 hayan
sido corregidas.

2. PROCESOS DENTRO DE LA FASE 5
Dentro de esta Fase se pueden identificar los siguientes:
2.1. Preparacion del CO RAC-145

2.1.1 En la preparacion del Certificado Operativo se utilizara el modelo de CO establecido
en el Forma CO RAC-145.

2.1.2 A continuacién, se dan las pautas para completar la Forma CO RAC-145, siguiendo la
numeraciéon que aparecen en el mismo:

(1) Corresponde al numero del Certificado Operativo: Se compone de dos grupos de letras y
un grupo de nameros: El primer grupo de letras esta compuesto por las siglas CO RAC-145;
el segundo grupo de letras corresponde al nimero del certificado, iniciando con la siglas CTA
gue significa Certificado de Taller Aeronautico indicativo de matricula de cada Estado: Tl para
Costa Rica, TG para Guatemala, HR para Honduras, YN para Nicaragua, V3 para Belice y
YS a El Salvador; y el grupo de nimeros corresponde a un namero secuencial empezando
por el 001 (por ejemplo tendremos: CO RAC-145; CTA-145-XXXHR)

(2) Nombre vy localizacion de la Organizacion de Mantenimiento: Se escribira aqui el nombre
de la OMAy la localizacion de su base principal de mantenimiento.

(3) Fecha de emision: Corresponde a la fecha de emisién del CO. Se utilizara el formato
dia/mes/afio ( por ejemplo: 02/Dic/2004)

(4) Eecha de caducidad: Corresponde a la fecha de vencimiento de la validez del CO, si es
aplicable. Se utilizara el formato dia/mes/afio ( por ejemplo: 02/Dic/2004)
(5) Eirma: Corresponde a la firma de la persona de la AAC que firma el CO

(6) Nombre: Corresponde al nombre y apellidos de la persona que firma el CO
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(7) Cargo en la AAC: Corresponde a la denominacién del puesto dentro de la AAC de la

persona que firma el CO

2.2 Preparacion de las Habilitaciones RAC-145

2.2.1 En la preparaciéon de las Habilitaciones se utilizar4 la Proforma establecida en el
Formato Habilitaciones RAC-145.

2.2.2 A continuacion se dan las pautas para su llenado, con relaciéon a los nimeros que
aparecen en el mismo:

(1), (2) y (3) al (7) se corresponden con lo ya indicado en el apartado 2.1 anterior
para el Certificado Operativo RAC-145

(8) En la columna CLASE solo se pondran aquellas que sean aplicables, por
ejemplo, si una OMA solo tiene CLASES Ay C, en la forma de las Habilitaciones
se eliminaran las filas correspondientes a las CLASES By D.

(9) En la columna SUBCLASE solo se pondran aquellas que sean aplicables a la
OMA. Siguiendo con el ejemplo anterior, si dentro de la CLASE A solo es aplicable
la SUBCLASE Aly A2, se eliminara la fila correspondiente a A3; y si dentro de la
CLASE C la OMA solo tiene capacidad en componentes Cl1, C4 y C9, se
eliminaran el resto de Cs.

(10) En la columna LIMITACIONES se intentara definir de la manera mas precisa
posible cual es el modelo, serie 0 aeronaves sobre las que la OMA puede trabajar.
Continuando con el ejemplo anterior, si la OMA en la SUBCLASE Al solo puede
trabajar en las aeronave Boeing B727 serie 100, pondremos en la LIMITACION
“Boeing B727-100"; si la OMA puede trabajar en las series 100 y 200, se pondra
“Boeing B727-100/-200”; si puede trabajar en todas las series pondremos “Boeing
B727 series”.

Con respecto a la habilitacibon en componentes, si son pocos componentes
pueden ponerse directamente en la habilitacion RAC-145, indicando para cada
uno de ellos el fabricante, Denominacion, P/N, y maximo trabajo que la OMA
puede efectuar sobre él, o hacer una referencia al apartado 1.9 del MOM en
donde debe figurar esta informacion, o hacer referencia a una lista de
capacidades en donde figura esta informacion. Debe seleccionarse la forma méas
agil tanto para la AAC como para la OMA.

Nota.- Debe recordarse que la columna “LIMITACIONES” debe ser un pequefio
resumen de lo especificado con todo detalle en el apartado 1.9 del MOM. Por
tanto debe haber una correspondencia perfecta entre lo indicado en la columna
“‘LIMITACIONES” y lo establecido en el apartado 1.9 del MOM.

(11) Columnas BASE y LINEA.- Se marcara con una X la columna Base o Linea,
segun corresponda, para cada una de las aeronaves que estén incluidas en cada
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SUBCLASE. Siguiendo con el ejemplo anterior, supongamos que la OMA tiene
capacidad para mantener aeronaves dentro de la SUBCLASE Al siguientes:
Aeronaves B727-100 chequeos A, B, C, y D, y aeronaves B737 series chequeos
Ay B. Se debera completar el formato habilitaciones de la siguiente manera:

CLASE SUBCLASE LIMITACIONES BASE LINEA
A Al Aviones | Boeing B727-100 X X
Aeronaves | mayores de
5.700 Kg. Boeing B737 series X

2.3 Preparacion del resto de documentos

2.3.1 Una vez elaborado el CO RAC-145 y las Habilitaciones RAC-145, el Coordinador del
Equipo prepara el resto de documentos que deben acompafiar la firma del CO y
Habilitaciones RAC-145.

2.3.2 Uno de los documentos a finalizar es la Forma 145-7, del programa de eventos, en
las que se han debido registrar las fechas de finalizacion de todos y cada uno de los
procesos de las diferentes fases de la certificacion de la OM. El Jefe del equipo debe
terminar de completar esta forma, que es un resumen de todo el proceso de
certificacion RAC-145 de esta OM.

2.3.3 Como documento final preparara la Forma 145-28, en la que el Coordinador del
Equipo declara que se ha finalizado el proceso de certificacion RAC-145 con resultado
satisfactorio y propone la firma del CO RAC-145 y Habilitaciones asociadas

2.3.4 Finalizado lo anterior, el Coordinador del equipo prepara el conjunto de documentos
gue deben acompafar al CO y Habilitaciones. Estos documentos son:

Forma 145-28

Forma 145-7

Forma CO RAC-145

Forma Habilitaciones RAC 145

2.4 Entrega de documentos a la OM y archivo documentos

2.4.1 Una vez firmado los documentos CO y Habilitaciones se hara entrega de los mismos a
la OM

2.5 Archivo

2.5.1 Para finalizar todo el proceso se procederéa a archivar todos los
Documentos y formas utilizados en el proceso de certificacion RAC-145, de forma
que el archivo contenga las evidencias de que se ha realizado el proceso de
certificacion de la forma especificada en el MIA. Parte 145.
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2.5.2 El archivo deberd contener toda la documentacién utilizada en el proceso de
certificacion.

2.5.3 Todos los documentos, registros y formas utilizado en el proceso de certificacion y
aprobaciones deberdn ser conservadas por un periodo de hasta tres meses
posteriores al cierre de operaciones del operador o cancelacién del Certificado de
Operador Aéreo.

2.6 Establecimiento del programa de vigilancia de esta OMA

2.6.1 Una vez certificada esta OM, debe establecerse para la misma el plan de vigilancia, de
acuerdo a los criterios establecidos en el MIA. Parte 145. Seccién 2 Vigilancia.

2.6.2 Una vez establecidas las inspecciones requeridas por el plan de vigilancia para esta
OMA, se procedera a actualizar el Plan Anual de Vigilancia RAC-145 de la AAC
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VIGILANCIA
1 GENERAL

1.1 EIl objetivo general del establecimiento de un programa y plan de vigilancia de las
OMAs RAC-145, es asegurar el més alto nivel de seguridad dentro de estas
organizaciones, mediante la verificacion del cumplimiento continuado de las OMA
con lo establecido en el RAC-145.

1.2 Para verificar el cumplimiento continuado con el RAC-145, se hace necesario que la
AAC realice una serie de inspecciones a las organizaciones de mantenimiento
aprobadas.

1.3 Estas inspecciones de seguimiento se realizaran de manera sistematica atendiendo
a una planificacién anual, que se hara teniendo en cuenta los criterios establecidos
al efecto en el programa de vigilancia.

1.4 En el desarrollo de esta Seccion 2: Vigilancia, se estableceran los elementos
criticos del programa de vigilancia que permitan a la AAC elaborar su plan anual de
vigilancia para todas las organizaciones de mantenimiento.

2 PROGRAMA DE VIGILANCIA

2.1 Se entendera por programa de vigilancia el establecimiento de las frecuencias en

que deben ser desarrolladas las actividades de inspeccion, de forma que la AAC

ejerza una supervision adecuada de las organizaciones de mantenimiento
aprobadas RAC-145.

2.2 A continuacion se detallan el tipo de inspecciones requeridas y su frecuencia

3 INSPECCIONES Y SU FRECUENCIA

3.1 Inspecciones requeridas y frecuencias:

3.1.1 Inspeccién de la base principal de la OMA RAC-145. El periodo de inspecciones
a la base principal debera ser de 6 meses a partir del cierre de la inspeccion
anterior.

3.1.2 Inspeccion de las estaciones de mantenimiento linea de la OMA RAC-145. El
periodo maximo entre dos inspecciones a la misma estaciébn no deberd ser
mayor de 24 meses.

3.1.3 Inspeccion a organizaciones subcontratadas que trabajen baje el sistema de
calidad de la OMA RAC-145: El periodo méaximo entre dos inspecciones de cada
organizacion subcontratada debera ser 12 meses a partir del cierre de la
inspeccion anterior.
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3.2 Otras inspecciones

3.2.1 Ademas de las inspecciones requeridas establecidas en el apartado 3.1 anterior,
la AAC deberd establecer inspecciones adicionales cuando detecte hechos o
tendencias no deseadas en la OMA RAC-145.

3.3 Frecuencia de las inspecciones

3.3.1 Los valores dados para el periodo de las inspecciones en el apartado 3.1
anterior se entenderan como periodos recomendados, que deberdn ser
ajustados dependiendo del resultado de las inspecciones previas del plan de
vigilancia realizadas a la OMA RAC-145 vy los datos aportados del analisis de la
seguridad operacional (SMS/SSP) , es decir del grado de cumplimiento de la
OMA con el RAC-145, y deberan aumentar el nUmero de inspecciones para el
mismo periodo en los casos en los que se detecten incumplimientos graves o la
aparicion de determinados factores ( p.e. accidentes, incidentes,..) que la AAC
considere que puedan afectar el estandar de seguridad de la OMA.

4 GUIAS A UTILIZAR EN LAS INSPECCIONES DE VIGILANCIA

4.1 Las guias a utilizar en las inspecciones de vigilancia seran las mismas que las
establecidos para la fase 4 del proceso de certificacion, es decir las establecidas en
el MIA. Parte C-145. Seccién 1. Fase 4 numeral 2.2 Proceso 2.

4.2 La manera de completar estas Guias, la calificacion de las discrepancias
detectadas, su envié a la OMA, y la vigilancia del cierre de las mismas se realizara
de la misma manera indicada en el MIA. Parte -145. Seccién 1. Fase 4. Procesos 2,
4,5,6,7,y8.

5 PLAN ANUAL DE VIGILANCIA DE LAS OMAs RAC-145

5.1 A los efectos de esta Parte -145 del MIA se entendera por plan anual de vigilancia
de las OMAs RAC-145 por parte de la AAC, el establecimiento, por parte de la
AAC, de un calendario anual para el desarrollo de las inspecciones de las OMAs
RAC-145 de manera que se cumpla con los criterios establecidos en 3.1 anterior.

5.2 El Jefe del DA (o quien corresponda en cada AAC) elaborara un Plan Anual de
inspeccion de las Organizaciones de Mantenimiento, que debera cumplir, como
minimo, con lo establecido en 3.1 anterior.

5.3 Una vez aprobado el Plan por la AAC, se asignara a cada inspector las inspecciones
que les corresponda realizar.

5.4 Los inspectores en la realizacion de estas inspecciones seguiran las formas y
procedimientos de acuerdo a lo establecido en 4.2 anterior.
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6 ASIGNACION DE CODIGOS SIAR A LAS INSPECCIONES DE VIGILANCIA.

6.1 A los efectos del SIAR se asignan los siguientes cédigos a los diferentes tipos de
inspecciones del programa de vigilancia:

TIPO DE INSPECCION CODIGO PRS

Inspeccidén de la base principal 3663
de la OMA RAC-145.

Inspeccion de las estaciones de 3621
mantenimiento linea de la OMA
RAC-145

Inspeccién a organizaciones 3339
subcontratadas que trabajen
baje el sistema de calidad de la
OMA RAC-145:

7 DISCREPANCIAS DETECTADAS

7.1. Una vez realizadas las inspecciones y completadas las guias de inspeccion, todas
las discrepancias detectadas durante las inspecciones de vigilancia se trasladaran a
la Forma 145 — 25.

7.2 Calificaciébn en niveles 1 o 2 de las discrepancias detectadas. Todas las
discrepancias detectadas durante la inspeccion deberan ser calificadas dentro de los
niveles 1y 2, segun corresponda.

7.2.1

Discrepancias de nivel 1: En términos practicos se consideran discrepancias de
nivel 1 todos aquellos no-cumplimientos que pueden estar relacionados
DIRECTAMENTE con la seguridad en un producto, la seguridad de la aeronave
y/o la seguridad de las personas o incumplimiento con los requisitos RAC 145.

7211 En los casos donde este comprometida la seguridad, estas discrepancias

deben corregirse inmediatamente. El inspector de aeronavegabilidad deberia
realizar las acciones necesarias del caso para evitar que el producto
aeronautico o la activad que se esté realizando sea suspendida hasta tanto no
sean tomadas las acciones correctivas apropiadas para solucionar dicha
discrepancia.

7.21.2 La decisién debe ser notificada inmediatamente a la persona responsable

7.2.2

por parte del operador y un informe escrito debe ser generado a la mayor
brevedad posible. Se debe de adjuntar copia de la documentacién o fotos a
manera de evidencia que justifiguen la accién tomada, Este tipo de
discrepancia es altamente recomendable hacerlo del conocimiento de la jefatura
de aeronavegabilidad, por cualquier accion posterior a tomar.

Discrepancias Nivel 2: En términos practicos se consideran discrepancias de
nivel 2 todos aquellos no-cumplimientos que pueden NO estar relacionados
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DIRECTAMENTE con la seguridad en un producto frente a los requisitos RAC
145.

7.2.2.1 De manera general en el caso de las discrepancias Nivel 2 encontrada durante

el proceso de Vigilancia deberan ser corregidas en un plazo no mayor a 30 dias.

7.2.2.2 La decision debe ser notificada lo mas pronto posible a la persona responsable

por parte del operador y un informe escrito debe ser generado a la mayor
brevedad posible. Se debe de adjuntar copia de la documentacién o fotos a
manera de evidencia que justifiquen la accion tomada,

NOTA: en el léxico aeronautico de nuestra regién es comun utilizar algunos

anglicismos los cuales son bien comprendidos por el personal técnico aeronautico,
aungue no correcto en el idioma espafol.

Por esta razén a continuacion se define algunos vocablos usados en este manual
para aclaracién y establecer su contexto durante su uso.

Discrepancia: se toma del idioma ingles “discrepancy” para referir a (los)
hallazgo(s) encontrados relacionado con un no cumplimiento. Normalmente se
dice que existe una discrepancia a cualquier deficiencia que fue encontrada
durante una inspeccion. Para los propdsitos de este manual se debe entender
como sinénimo de hallazgo.

Discrepancias = Hallazgo.
Los hallazgos pueden ser de dos tipos: No conformidad o No cumplimiento.

Una discrepancia o hallazgo de una No conformidad esta relacionado con
cualquier deficiencia en las caracteristicas, documentacion, procedimiento o
ausencia de cumplimiento con respecto a una Norma (Ley, Reglamento,
Regulacion). Es muy comdn usar este término durante la evaluacion de
Manuales, ya que los mismos son evaluados en cuanto cumplimiento con la
regulacién.

Una discrepancia o hallazgo de No cumplimiento esta relacionado con
deficiencia en las caracteristicas, documentacion, procedimiento o ausencia de
cumplimiento con respecto a un método recomendado, procedimiento, texto de
orientacién o buena préactica de sequridad operacional. Principalmente se
relaciona a no cumplimiento con procedimientos establecidos y aprobados por la
Autoridad.

8. CARGA DEL SIAR

8.1

Una vez completado el formato 145-25, se introduciran las discrepancias
detectadas en el sistema SIAR para control de las mismas.

9. SEGUIMIENTO DE LAS CORRECCIONES EFECTUADAS POR LA OMA
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

La OM deber4d emprender acciones correctivas para cada una de las
discrepancias comunicadas por la AAC. La OMA enviara un escrito a la AAC
dando todos los detalles y referencias al cierre de cada discrepancia.

A la recepcion del escrito de la OM contestando a cada una de las discrepancias
detectadas, los inspectores encargados analizaran esta nueva informacién y
verificaran si con la respuesta de la OMA se puede dar por cerrada o0 no una
discrepancia, y si es necesario alguna inspeccion adicional in situ para verificar el
cierre de alguna discrepancia.

Aquellas discrepancias que a juicio del inspector no puedan darse por cerradas
se comunicaran de nuevo a la OM, indicando que siguen abiertas y las razones
por las que no son aceptables las acciones propuestas o realizadas por la OM.

El proceso descrito en 9.3 se repetira cuantas veces sea necesario hasta la que
todas las discrepancias puedan darse por cerradas a criterio del inspector.

Una vez aceptadas las acciones propuestas o realizadas por la OMA, se cerraran
las discrepancias en el Formato 145-25, y en el SIAR.
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MODIFICACIONES AL CO RAC-145 Y HABILITACIONES
1 GENERAL

1.1 Se estableceran aqui los procedimientos a seguir por la AAC en el caso de que una
OMA RAC-145 ya certificada, desee modificar el alcance de sus Habilitaciones
RAC-145, por ejemplo, para incluir una nueva aeronave, un nuevo componente, o
ampliar para una aeronave ya incluida en sus habilitaciones desde un chequeo B a
uno C.

1.2 Los procedimientos a seguir son los que se han establecido en la Seccién 1:
Certificacion, realizandose un mini proceso de certificacion limitado exclusivamente
a aquellos elementos nuevos, que aparecen como consecuencia de la solicitud de
moadificacion de las habilitaciones RAC-145 que ya posee.

1.3 Dependiendo del tamafio de la habilitacion que desee modificar o la aplicacion a una
nueva habilitacion que la OMA RAC 145 ya certificada solicita; el jefe del DA de la
AAC (o del departamento que cada AAC determine) asignhara un equipo 0 un
inspector de Aeronavegabilidad para llevar a cabo el proceso de certificacion de la
habilitacion solicitada.

2 PROCESOS, FORMAS Y GUIAS

2.1 Los procesos, formas y guias a utilizar ante la solicitud de una OMA RAC-145, de
ampliacion de las habilitaciones RAC-145, seran los ya establecidos en la
“Seccion 1: Certificacion” de este MIA, pero limitados sélo a aquellos aspectos que
aparezcan nuevos como consecuencia de la ampliacién solicitada.

2.2 La OMA RAC 145 debera utilizar la forma 145-4A para aplicar a la solicitud de
modificacidon de una habilitacion o solicitar una nueva habilitaciéon

2.3 Por ejemplo, no sera aplicable el proceso para aceptacién de los responsables,
pues estos ya fueron aceptados durante el proceso de certificacion inicial de la
OMA.

2.4 Por ejemplo, en MOM solo debera ser evaluado en aquellas partes que han sido
modificadas para soportar la ampliacion de las habilitaciones, en el resto de
apartados de la Forma 145-10, se pondra NA (No aplicable)

2.5 De la misma manera en las Guias para la inspeccion fisica solo se utilizaran
aquellas aplicables, y dentro de cada una de las aplicables, solo aquellos
aspectos que estén relacionados con la ampliacién solicitada.

3. PLAN DE EVENTOS

3.1 Se establecera un plan de eventos de acuerdo a la Forma 145-7 como sea
requerido, pero limitado a los procesos que se vean afectados por la solicitud de
ampliacion de las Habilitaciones RAC-145, aquellos pasos del proceso de
certificacion identificada en la Forma 145-7 que no aplicaran, se marcaran una X
debajo de No Aplica (N/A).
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4. APROBACION DE LA REVISION DEL MOM

4.1 Una vez finalizado el proceso de evaluacion de la revision del MOM se procedera a
su aprobacion de acuerdo a lo establecido en la Fase 3 de la Seccion 1 de este MIA.

5. EVALUACION TECNICA

5.1 Se realizard la evaluacién técnica de la OMA, de aquellas &reas que se vean
afectadas por la solicitud de ampliacion de las habilitaciones.

5.2 Para la realizacion de las inspecciones se seleccionaran las Guias aplicables de las
establecidas en la Seccion 1. Fase 4

5.3 Una vez realizadas las inspecciones se completara la Forma 145-25, y se remitir a
la OMA de acuerdo a la Forma 145-26

5.4 Con las discrepancias detalladas en la Forma 145-25 se alimentard el sistema SIAR.

5.5 Se analizaran las correcciones propuestas por la OMA a cada una de las
discrepancias de la Forma 145-25, y si se consideran aceptables se cerraran en la
citada Forma, y en caso contrario se comunicara a la OMA para que realice una
nueva propuesta.

5.6 Una vez cerradas todas las discrepancias de la Forma 145-25, se cerraran las
discrepancias en el sistema SIAR.

5.7 No se procedera a la emisiéon de las nuevas Habilitaciones RAC-145 hasta que
todo se hayan cerrado, todas las discrepancias de nivel 1y 2 de la Forma 145-
25.

5.8 Se completara la Forma 145-7

6. EMISION DE DOCUMENTOS

6.1 A continuacion se redactaran unas nuevas habilitaciones RAC-145 que se
correspondan con la solicitud, y se pasaran a la firma de la persona responsable de

la AAC mediante la Forma 145-28 y documentos asociados a la misma.

6.2 No se modificara el CO RAC-145, salvo cuando cambie la denominacién comercial
de la OMA RAC-145 o la localizacion de su estacion base de mantenimiento.

6.3 Se procedera a la entrega de las nuevas habilitaciones a la OMA

6.4 Se procedera al archivo de todo el expediente de este proceso para modificacién de
las habilitaciones RAC-145.

7 ARCHIVO
Se procederd a archivar toda la documentacion utilizada en este proceso
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SUSPENSION/CANCELACION DEL CO RAC 145 Y HABILITACIONES
1 GENERAL

1.1 En el RAC-145.90 establecen las condiciones para la validez continuada de la
aprobacién RAC-145, es decir, del CO RAC-145 y de las Habilitaciones
asociadas.

1.2 Asimismo en el RAC-145.100 se establece cuando la AAC haya determinado que la
OMA no cumpla o no continde cumpliendo con lo establecido en el RAC-145,
puede, bajo fundamentos razonables y luego de una investigacion, revocar,
suspender o limitar las habilitaciones RAC-145, o denegar la emisién o renovacién
del CO RAC-145.

1.3 Con base a lo anterior se tratara en esta Seccion 4 del MIA Parte -145 de establecer
los procedimientos a seguir por los inspectores de la AAC ante estas situaciones.

1.4 Lo que se detalla a continuacién no pretende ser una lista exhaustiva de todas las
situaciones posibles que se pueden presentar y dar inicio a uno de estos procesos
de revocacién, suspension o limitacién, sino dar un ejemplo de las situaciones mas
tipicas que pueden presentarse.

1.5 Una vez detectada cada una de las situaciones siguientes se debe proceder de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Aviacion Civil (poner nombre
correspondiente a cada Estado) de cada Estado asi como su Ley General de
Procedimientos Administrativos (poner nombre correspondiente a cada Estado)

2 CAUSAS QUE PODRIAN DAR LUGAR AL INICIO DE REVOCACIONES,
SUSPENSIONES O LIMITACIONES

2.1 No permitir el acceso de la AAC a las instalaciones, documentos, archivos y
personal de la OMA. Esto implicaria un incumplimiento contra lo establecido en el
RAC-145.13, vy podria dar lugar a una suspension del CO RAC-145

2.2 Discrepancias de nivel 1. Ante el descubrimiento de discrepancias de nivel 1 la AAC
deberia tomar las acciones necesaria en funcién garantizar la seguridad de las
personas y la aeronave, para que no se permita ninguna actividad o procedimiento
que esté en contra o que no cumpla con los requerimientos establecidos en el RAC
— 145. Si la OMA hace caso omiso a la nota emitida por la Autoridad donde se
requiere la suspension inmediata de dicha actividad hasta tanto se tomen las
acciones correctivas necesarias para solucionar la discrepancia, en este caso el
inspector debe de acuerdo con el procedimiento establecido en el manual de
policitas y procedimientos administrativos de la AAC, para proceder a suspender
provisionalmente, total o parcialmente las Habilitaciones RAC-145, dependiendo
de la extension de la discrepancia, y hasta que sean tomadas acciones correctivas
por la OMA. En caso de que no sean tomadas acciones por la OMA la AAC deberia
iniciar los procedimientos de sancion y en dependencia de la gravedad puede llega
ala revocar el CO RAC-145.
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2.3

2.4

3

3.1

3.2

Discrepancias de nivel 2.- Aquellas discrepancias de nivel 2, que no hayan sido
corregidas por la OMA en el plazo establecido, en la seccion 1, Fase 4, numeral 2.4
proceso 4, sub parte 2.4.3 de este MIA, o en las ampliaciones a esos plazos, en los
casos que se hayan concedido, podrian dar lugar al inicio a un proceso
sancionatorio y en funcién de la gravedad de una suspension total o parcial de la
Habilitaciones RAC-145.

Otras.- También podrian dar lugar a una suspension total o parcial de la
aprobaciéon RAC -145, todos aquellos hechos asi contemplados en la Ley de
Aviacion Civil de cada Estado.

Procedimientos a seguir por los inspectores en estos casos

Ante situaciones que pudieran dar lugar al inicio del procedimiento de suspensién o
revocacion de una aprobacion RAC-145, los inspectores deberan seguir
estrictamente los pasos definidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de cada
Estado (0o como se denomina en cada estado) a fin de seguir los procesos y plazos
establecidos en la legalidad vigente para estos casos.

El departamento legal de cada AAC deberia incluir aqui los procedimientos
a seqguir por los inspectores ante estos casos, Yy las unidades
responsables de iniciar y seguir estos procesos de suspension o
cancelacion de la aprobacién RAC-145
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INDICE DE FORMAS

Forma T|tu|0

145-1 Pre-solicitud

145-2 Designacion de equipo de certificacion RAC-145

145-3 Convocatoria reunién de pre-solicitud

145-3A Convocatoria reunién a solicitud formal

145-4 Solicitud formal como OMA RAC-145

145-4A Solicitud formal para modificacién al CO RAC-145 y Habilitaciones

145-5 GR | Solicitud aceptacién Gerente Responsable

145-5 GC | Solicitud aceptacién Gerente o Director del Sistema de Calidad

145-5 GT | Solicitud aceptacion Gerente o Director Técnico

145-6 Carta de cumplimiento con RAC-145

145-7 Plan de eventos

145-8 GR | Entrevista con Gerente Responsable

145-8 GC Entrevista con Gerente o Director del Sistema de Calidad
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INDICE DE FORMAS

Forma T|tu|0

145-8 GT Entrevista con Gerente o Director Técnico

Resultado de evaluacién de las personas propuestas para ocupar los

145-9 puestos Gerenciales

145-10 Evaluacién del MOM

145-11 No conformidades detectadas en la evaluacién del MOM

145-12 Propuesta de aprobacién del MOM

145-13 Aprobacion del MOM

145-14 Escrito de finalizacion Fase 3

145-15 Comunicacién a la OM de las fechas y plan de inspeccién
145-16 (Reservado)

14517 (Reservado)

145-18 (Reservado)

145-19 (Reservado)

145-20 (Reservado)

145-21 (Reservado)

145-22 (Reservado)
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Forma Titulo
145-23 (Reservado)
145-24 (Reservado)
145-25 Discrepancias de las facilidades
145-26 Reporte de las discrepancias detectadas en las facilidades
145-27 Escrito de finalizacion de la Fase 4
145-28 Informe final del proceso de certificacion
CO RAC-145 | Certificado Operativo RAC-145
Habilitaciones Habilitaciones asociadas al CO RAC-145
RAC-145
145-29 Reporte de discrepancias detectadas durante la inspeccion de
vigilancia
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PRE-SOLICITUD

De: [Nombre de la Organizaciéon de Mantenimiento]
A: [Nombre de la AAC]

De acuerdo a lo establecido en la RAC-145.17, por la presente se realiza la pre-solicitud a fin de obtener
de la [AAC] toda la informacidon necesaria para lograr una aprobacién como OMA RAC-145.

1.- NOMBRE COMPLETO DE LA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO: [Nombre]

2.- LOCALIZACION: [Direccién, Pais]

3.-HABILITACIONES RAC-145 QUE PRETENDE OBTENER: [Detallar las habilitaciones de acuerdo a lo
establecido en las Tablas 1 y 2 del Apéndice A de la RAC-145, o de acuerdo al Anexo 1 a la RAC-145,
segln correspondal.

4.-RELACION CON OTRAS APROBACIONES DE MANTENIMIENTO QUE DISPONGA: [Detallar si dispone de
aprobaciones emitidas por otras Autoridades Aeronauticas, por ejemplo: FAR-145, EASA-145, etc.]

5.-DESCRIPCION GENERAL DE LAS INSTALACIONES:
a. Hangares [mz]
b. Talleres [Motores, Avidnica, Compuestos, etc.]
c. Oficinas [mz]
d. Estaciones de linea [Ubicacion]
e. Otros [Bodegas, Parqueos, etc.]

6.- DESCRIPCION GENERAL DEL NUMERO DE PERSONAS DISPONIBLES:
a. Gerencial
b. Ingenieros
c. Personal Certificador
d. Mecdnicos
e. Supervisores
f. Sistema de Calidad
g. Otros

7.-FECHA PREVISTA DE ENTRADA EN FUNCIONAMIENTO: [DD/MMM/AAAA]

Fecha, Nombre y Firma de la persona que realiza la pre-solicitud:
Puesto en la Organizacién:

Teléfono:

FAX:

e-mail:
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

Designacidn del equipo de certificaciéon RAC-145
De: [Nombre Jefe de Certificacion / Aeronavegabilidad de la AAC]
A: [Integrantes del Equipo de Certificacion]
De acuerdo a lo establecido en la RAC-145.17 y en el MIA — 145, por la presente se
designa al siguiente equipo para llevar a cabo el proceso de certificacidn, de acuerdo al

RAC-145, de la Organizacion de Mantenimiento que mas abajo se indica.

Nombre completo de la Organizacién de Mantenimiento: [Nombre]

Fecha de entrada del escrito de pre solicitud (Forma 145-1): [DD/MMM/AAAA]

a. lJefe del Equipo [Nombre]
b. Inspector de Aeronavegabilidad [Nombre]
c. Inspector de Avidnica [Nombre] (Si es aplicable)

Durante el proceso de certificacién RAC-145 de esta Organizacién de Mantenimiento se
seguira lo establecido en el RAC-145 Secciones 1y 2, y los procesos, procedimientos y
formas contenidos en el MIA-145.

Atentamente,

[Firma]
[Nombre]
[Jefe de Certificacién / Aeronavegabilidad de la AAC]

Fecha: [DD/MMM/AAAA]

Segunda Edicion Forma 145 -2
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

Convocatoria de reunion de pre-solicitud

Para: [Nombre la Organizaciéon de Mantenimiento]
Atencién: [Nombre de la persona que firma la forma 145-1]

En respuesta a su escrito de pre-solicitud (Forma 145-1), de fecha [DD/MMM/AAAA] para
obtener informacién acerca del proceso de certificacién de una Organizacidn de Mantenimiento
RAC-145, por la presente se le convoca a la reunién de caracter informativo que tendra lugar en:

[AAC]

[Despacho]

Fecha: [DD/MMM/AAAA]

Hora: [00:00 [am]/[pm]]

Persona de contacto de la AAC: [Nombre], [Teléfono], [e-mail]

La agenda de esta reunidén sera:

1. AAC: Breve presentacion de la AAC (estructura, departamentos)
2. Solicitante: Breve presentacion del solicitante (Historia, estructura, personal, instalaciones,
habilitaciones RAC-145 que desea solicitar, etc)
3. AAC: Presentacion general del RAC-145, requisitos en cuanto a:
a) Solicitud
b) Organizacion
c) Personal sujeto a aceptacion
d) Personal certificador
e) Datos de mantenimiento
f) Herramientas, equipos y su calibracidon
g) Sistema de calidad
h) [Otro que se considere adecuado a esta OM]
4. AAC: Estructura minima de la OM, y aceptacién de cargos. Responsables que necesitan ser
aceptados por la AC (Gerente Responsable, Gerente Técnico y Gerente Sistema de Calidad)
5. AAC: Manual de la Organizacién de Mantenimiento (MOM). Estructura y contenido
6. AAC: Informacién acerca del proceso de certificacion como OMA RAC-145, Fases vy
contenido de cada una de ellas. Documentacién a utilizar. Presentacidn del equipo de
certificacion.
7. AAC: Documentacion a presentar por el solicitante.
8. Preguntas e informacion adicional.
9. AAC: Entrega de documentacidn necesaria al solicitante
10. Cierre de la reunidn

Fecha: [DD/MMM/AAAA]
Nombre y firma del Jefe de Certificacion / Aeronavegabilidad

Segunda Edicion Forma 145-3
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

Convocatoria de reunion a la solicitud formal

Para: [Nombre la Organizaciéon de Mantenimiento]
Atencidn: [Nombre de la persona que firma la forma 145-4]

A presentacion de su escrito a la solicitud formal Forma 145-4, de fecha
[DD/MMM/AAAA] para someterse al proceso de certificacion como una Organizacion de
Mantenimiento Aprobada RAC-145, por la presente se le convoca a una reunidn para
gue su OM pueda hacer entrega formal de los manuales y documentos relacionados al
proceso de certificacidon, asi como tratar detalles sobre la entrevista del personal
gerencial de la OM que representa, dicha reunion tendra lugar en:

[AAC]

[Despacho]

Fecha: [DD/MMM/AAAA]

Hora: [00:00 [am]/[pm]]

Persona de contacto de la AAC: [Nombre], [Teléfono], [e-mail]

La agenda de esta reunion sera:

1. AAC: Apertura de la reunidn por parte del Jefe del equipo de certificacion

2. Solicitante: Entrega de los manuales y documentos relacionados al proceso de
certificacion.

3. AAC: Revisidn que toda la documentacidn esté completa para el proceso de
certificacion.

4. AAC: Coordina entrevista para el personal gerencial de la OM y su aceptacion de los
cargos.

5. AAC/Solicitante: Planificacion de eventos.

AAC/Solicitante: Preguntas e informacidn adicional.

7. Cierre de la reunidn

o

Fecha: [DD/MMM/AAAA]
Nombre y firma del Jefe de Certificacion / Aeronavegabilidad
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

Solicitud formal como OMA RAC-145

De acuerdo a lo establecido en RAC-145.17 por la presente se realiza la solicitud formal para
obtener un Certificado Operativo como Organizacién de Mantenimiento Aprobada RAC-145
para la Organizacidon que mas abajo se identifica:

1.

10.

Nombre registrado de la Organizacién: [Nombre]

Nombre comercial (Si es diferente): [Nombre]

Direcciones donde se desea realizar mantenimiento base:

Teléfono:

Fax:

e-mail:

Habilitaciones que solicita (de acuerdo con el apéndice A del RAC-145):

Las personas nominadas para representar la estructura gerencial de esta OM, de

acuerdo a lo establecido en la RAC-145.30 son las siguientes:

a. Gerente Responsable: [Nombre]. Se adjunta forma 145-5GR y documentos
asociados para su aceptacion.

b. Gerente Técnico: [Nombre]. Se adjunta forma 145-GT y documentos asociados para
su aceptacion.

c. Gerente del Sistema de Calidad: [Nombre]. Se adjunta forma 145-5 GC y
documentos asociados para su aceptacion por la AAC.

Se adjuntan los siguientes documentos:
a. Manual de la Organizacion de Mantenimiento (MOM)
b. Forma 145-6 “Carta de cumplimiento”

Se informa a la AAC que la persona nominada por esta Organizacion para actuar como
coordinador del proceso de certificacion y punto focal durante el mismo es:
[Nombre], [Puesto], [Teléfono], [FAX], [e-mail]

Realiza esta solicitud [Gerente Responsable propuesto]

[Nombre]
[Puesto]
[Fecha] [Firma]

Segunda Edicion Forma 145-4
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

Solicitud formal para modificacidon al CO RAC-145 y Habilitaciones

De acuerdo a lo establecido en RAC-145.17 por la presente se realiza la solicitud formal
para nueva habilitacion o modificacion al CO RAC 145 y su habilitacidn, para la
Organizacion de Mantenimiento Aprobada RAC-145 que mas abajo se identifica:

11. Nombre registrado de la Organizacién: [Nombre]
12. Nombre comercial (Si es diferente): [Nombre]
13. Descripcion de la modificacidén al CO RAC-145 / Habilitacién:

14. Se adjuntan los siguientes documentos:
c. Manual de la Organizaciéon de Mantenimiento (MOM)
d. Forma 145-6 “Carta de cumplimiento”

15. Se informa a la AAC que la persona nominada por esta Organizacion para actuar
como coordinador del proceso de certificacién y punto focal durante el mismo
es:

[Nombre], [Puesto], [Teléfono], [FAX], [e-mail]

Realiza esta solicitud [Gerente Responsable]
[Nombre]

[Puesto]
[Fecha] [Firma]
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

Solicitud de aceptacion para Gerente o Director del Sistema de Calidad

1. Nombre de la Organizacion: [Nombre]

2. Nombre de su puesto en la Organizacion: [Puesto]
3. Nombre de la persona propuesta: [Nombre]

4. [Teléfono]

5. [FAX]

6. [e-mail]

7. Curriculo Vitae

8. Adjuntar documentos que acrediten el cumplimiento con los requisitos
establecidos en RAC-145.30.

9. [Lugary Fecha]
[Firma de la persona propuestal

Por la presente se solicita la aceptacidon de la persona identificada en el numeral 3
anterior, para el puesto de Gerente o Director del Sistema de Calidad.

[Lugar y fecha]
[Nombre del Gerente Responsable]
[Firma]
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

Solicitud de aceptacion para Gerente Responsable

1. Nombre de la Organizacion: [Nombre]

2. Nombre de su puesto en la Organizacidn: [Puesto]

3. Nombre de la persona propuesta: [Nombre]

4. [Teléfono]

5. [FAX]

6. [e-mail]

7. Curriculo Vitae

8. Adjuntar original de los poderes conferidos por la administracién superior de la
OMA a la persona propuesta mediante el cual se pueda acreditar su capacidad
de gestidon y financiera de la OMA RAC-145.

Por la presente se solicita la aceptacidon de la persona identificada en el numeral 3

anterior, para el puesto de Gerente Responsable.

[Lugar y fecha]
[Nombre del Gerente Responsable]
[Firma]
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

Solicitud de aceptacion para Gerente o Director Técnico

1. Nombre de la Organizacion: [Nombre]

2. Nombre de su puesto en la Organizacion: [Puesto]
3. Nombre de la persona propuesta: [Nombre]

4. [Teléfono]

5. [FAX]

6. [e-mail]

7. Curriculo Vitae

8. Adjuntar documentos que acrediten el cumplimiento con los requisitos
establecidos en RAC-145.30.

9. [Lugary Fecha]
[Firma de la persona propuesta]

Por la presente se solicita la aceptacidon de la persona identificada en el numeral 3
anterior, para el puesto de Gerente o Director Técnico.

[Lugar y fecha]
[Nombre del Gerente Responsable]
[Firma]
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)

PARTE -145

SECCION 5: FORMAS

Ejemplo de

Carta de cumplimiento con RAC-145

RAC-145

Descripcion

Apartado del MOM
(Pagina / Seccién /
Parrafo)

Declaracion de cumplimiento de la
OMA RAC-145

Firma del Gerente
de Calidad de la
OMA

Fecha

Fecha de
aceptacion de la
AACYy firma

145.1

General

145.1 (a)

145.1 (b)

145.1 (c)

145.1 (d)

145.1 (e)

145.1 (f)

145.10

Aplicabilidad

145.10 (a)

145.10 (b)(1)

145.10 (b)(2)

145.10 (b)(3)

145.10 (c)

145.10 (d)

145.13

Autoridad de inspeccion y acceso
a documentacion

145.13 (a)(1)

145.15

Solicitud y emision de Ila

aprobacion
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)

PARTE -145

SECCION 5: FORMAS

145.15 (a)

145.15 (b)(1)

145.15 (b)(2)

145.15 (b)(3)

145.15 (c)

145.17 Proceso para la obtenciéon de un
certificado operativo RAC-145

145.17 (a)

145.17 (b)

145.17 (c)

145.23 Transferencia del certificado
operativo (CO)

145.23

145.25 Requisitos de las instalaciones

145.25 (a)

145.25 (b)

145.25 (b)(1)

145.25 (b)(2)

145.25 (c)

145.25 (d)

145.25 (d)(1)

145.25 (d)(2)

145.25 (d)(3)

145.25 (d)(4)

145.25 (d)(5)

145.25 (d)(6)

145.25 (e)

145.30

Requisitos del personal

Segunda Edicién
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

gerencial

145.30 (a)

145.30 (a)(1)

145.30 (a)(2)

145.30 (a)(3)

145.30 (b)

145.30 (b)(1)

145.30 (b)(2)

145.30 (b)(3)

145.30 (b)(4)

145.30 (c)

145.30 (d)

145.30 (e)(1)

145.30 (e)(2)

145.30 (e)(3)

145.30 (f)

145.31 Personal de mantenimiento

145.31 (a)

145.31 (b)

145.31 (c)(1)

145.31 (c)(2)

Personal de servicios

145.32 -
especializados

145.32 (a)

Entrenamiento en mercancias

145.33 .
peligrosas

145.33

Segunda Edicién Forma 145-6
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

Personal certificador de
145.35 mantenimiento y personal de
apoyo

145.35 (a)(1)

145.35 (a)(2)

145.35 (a)(3)

145.35 (a)(4)

145.35 (a)(5)

145.35 (b)

145.35 (c)

145.35 (d)

145.35 (e)

145.35 (f)

145.35 (g)

145.35 (h)

145.35 (i)

145.35 (j)

145.35 (k)

145.35 (l)

145.35 (m)(1)

145.35 (m)(2)

145.35 (m)(3)

145.35 (m)(4)

145.35 (n)

145.35 (0)(1)

145.35 (0)(2)

145.35 (0)(3)

145.40 Equipos, herramientas y

Segunda Edicién Forma 145-6
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

materiales

145.40 (a)

145.40 (a)(1)

145.40 (a)(2)

145.40 (a)(3)

145.40 (b)

Aceptacion/Clasificacion  de
145.42 componentes de aeronaves
por su condicién

145.42 (a)

145.42 (a)(1)

145.42 (a)(2)

145.42 (a)(3)

145.42 (a)(4)

145.42 (a)(5)

145.42 (a)(6)

145.42 (b)

145.42 (c)

145.42 (d)

145.45 Datos de mantenimiento

145.45 (a)

145.45 (b)

145.45 (c)(1)

145.45 (c)(2)

145.45 (c)(3)

145.45 (c)(4)

145.45 (c)(5)

145.45 (d)

Segunda Edicién
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

145.45 (e)

145.45 (f)

145.45 (f)(1)

145.45 (g)

145.45 (h)

145.47 Planificacion de la produccion

145.47 (a)

145.47 (b)

145.47 (c)

145.47 (d)

Certificacion de

145.50 .
mantenimiento

145.50 (a)

145.50 (b)

145.50 (c)

145.50 (d)

145.50 (e)

145.50 (f)

145.50 (g)

145.50 (h)

145.55 Registros de mantenimiento

145.55 (a)

145.55 (b)

145.55 (c)

145.55 (c)(1)

145.55 (c)(2)

145.55 (c)(3)

145.60 Reportes de defectos, dafios e

Segunda Edicién Forma 145-6
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)

PARTE -145

SECCION 5: FORMAS

incidencias

145.60 (a)

145.60 (b)

145.60 (c)

145.60 (d)
Politicas de seguridad
operacional y calidad,

145.65 procedimientos de
mantenimiento y sistema de
calidad

145.65 (a)

145.65 (b)

145.65 (b)(1)

145.65 (b)(2)

145.65 (b)(3)

145.65 (c)

145.65 (c)(1)

145.65 (c)(2)

Sistema de gestion de Ila

145.66 . .
seguridad operacional

145.66 (a)

145.66 (b)

145.66 (c)
Programa de control sobre

145.67 uso .de sustancias
estupefacientes, enervantes y
alcohol

145.67 (a)
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

145.67 (b)

145.67 (c)

145.67 (d)

145.67 (e)

Manual de la organizacion de

145.70 mantenimiento (MOM)

145.70 (a)

145.70 (a)(1)

145.70 (a)(2)

145.70 (a)(3)

145.70 (a)(4)

145.70 (a)(5)

145.70 (a)(6)

145.70 (a)(7)

145.70 (a)(8)

145.70 (a)(9)

145.70 (a)(10)

145.70 (a)(11)

145.70 (a)(12)

145.70 (a)(13)

145.70 (a)(14)

145.70 (a)(15)

145.70 (a)(16)

145.70 (a)(17)

145.70 (a)(18)

145.70 (a)(19)

145.70 (a)(20)
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)

PARTE -145

SECCION 5: FORMAS

RAC-145

Descripcién

Apartado del MOM
(Pagina / Seccién /
Parrafo)

Declaracion de cumplimiento de
la OMA RAC-145

Fecha

Firma del Gerente
de Calidad de la
OMA

Fecha de
aceptacion de
la AACy firma

145.70 (a)(21)

145.70 (a)(22)

145.70 (a)(23)

145.70 (b)

145.70 (c)

145.70 (d)

145.70 (e)

145.75

Privilegios de una OMA RAC-

145

145.75 (a)

145.75 (b)

145.75 (c)

145.75 (d)

145.75 (e)

145.80

Limitaciones de una OMA

RAC-145

145.80

145.85

Cambios en la OMA RAC-145

145.85 (a)

145.85 (b)

145.90

Validez continuada de la

aprobacion

Segunda Edicién
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

145.90 (a)(1)

145.90 (a)(2)

145.90 (b)

145.95 Exenciones

145.95 (a)

145.95 (b)

145.95 (c)

145.95 (d)

Por la presente declaro que la Organizacién de Mantenimiento [Nombre] cumple con todos los requisitos establecidos en el RAC-145
mediante lo contenido en los apartados correspondientes del MOM Rev. No. [Numero], fecha [DD/MMM/AAAA].

Gerente Responsable de la OM

[Nombre]
[Lugar]
[Fecha]
[Firma]

Segunda Edicién Forma 145-6
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

PLAN DE EVENTOS

[Nombre de la OMA]
Fecha de comienzo del proceso de certificacién: [DD/MMM/AAAA]
Fecha de finalizacion del proceso de certificacion: [DD/MMM/AAAA]

Los objetivos de esta lista de verificacidn son:

e Realizar una programacién de las distintas tareas a realizar durante el proceso de
certificacién.

e Verificar al final del proceso que se ha dado cumplimiento a lo establecido en el
MIA-RAC 145.

ESPACIO RESERVADO PARA LA AAC

Actividades del proceso de Fecha prevista
certificacion (dd/mmm/aaaa) Fecha de realizacion Firma del responsable de
(dd/mmm/aaaa) laAAC

FASE 1

Escrito de pre solicitud
(Forma 145-1)

Designacién del equipo de
certificacion
(Forma 145-2)

Reunién de pre solicitud

Remision a la OM del acta
de la reunién de pre solicitud

FASE 2

Solicitud formal
(Forma 145-4)

Reunion con la OM
(Forma 145-7)

Segunda Edicion Forma 145 -7
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)

PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

Entrega de documentos
a. MOM

b. Aceptacion de cargos
(Formas 145-5)

c. Carta de cumplimiento
(Forma 145-6)

FASE 2

Realizacion de entrevistas al
personal gerencial

(Formas 145-5)

(Forma 145-9)

FASE 3

Evaluacion del MOM
(Forma 145-10)

Comunicacion discrepancias
aOM
(Forma 145-11)

Cierre de todas las
discrepancias
(Forma 145-11)

Informe de inspectores al
jefe  de equipo para
aprobacion MOM

(Forma 145-12)

Aprobacion del MOM
(Forma 145-13)

Comunicacién del cierre fase
3
(Forma 145-14)

FASE 4

Plan de inspeccién
(Forma 145-15)

Segunda Edicion
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)

PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

Realizacién de la inspeccion
ala OMA

(Guia 145-A
(Guia 145-B
(Guia 145-C
(Guia 145-D

— =

FASE 4

Comunicacion de
discrepancias a la OMA
(Forma 145-25)

Carga de discrepancias en
SIAR

Cierre  de todas las
discrepancias de nivel 1 y
nivel 2

Cierre  discrepancias en
SIAR

Comunicacion del cierre fase
4

FASE 5

Preparacién del CO
(Forma CO RAC-145)

Preparacién de las
habilitaciones

(Forma Habilitaciones RAC-
145)

Completar plan de eventos
(Forma 145-7)

Preparacion escrito
aprobacion
(Forma 145-28)

Aprobacion de CO vy
Habilitaciones

Entrega de CO vy
Habilitaciones

Segunda Edicion
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MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)

PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

Actividades del proceso
de certificacion

Fecha prevista
(dd/mmm/aaaa)

ESPACIO RESERVADO PARA LA AAC

Fecha de realizacion
(dd/mmm/aaaa)

Firma del responsable de
la AAC

FASE 5

Archivo de todo el
expediente de certificacion
de la OM

Elaboracion del Plan de
vigilancia de la OM

Actualizacién del plan anual
de vigilancia RAC-145
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30 Junio 2017

Forma 145-7




MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

Entrevista con Gerente Responsable
Fecha: [dd/mmm/aaaa]
Nombre del candidato: [Nombre]
Nombre de la OM: [Nombre]

NOTA: A continuacién se da un ejemplo de los temas que podrian tratarse en esta
entrevista, no obstante la AAC puede modificarlos o afadir de acuerdo como lo
considere pertinente.

1. ¢Ha presentado el candidato documentacién que acredite su capacidad de gestion y
financiera sobre la OM, mediante la presentacion de los poderes conferidos a él por
el ente superior administrativo de la OM?

2. ¢iConoce el candidato las responsabilidades que contrae si es aceptado como
Gerente Responsable de la OMA?

Estas responsabilidades incluyen:

a. Ser el maximo responsable del CO RAC-145 frente a la AAC.

b. Garantizar la disponibilidad de todos los recursos necesarios para cumplir con
las habilitaciones aprobadas

c. Ser el garante de establecer y promover la seguridad y las politicas de calidad de
la OM.

d. ¢Conoce que deben depender directamente de él las personas que ocupen los
puestos de Gerente Técnico y de Gerente de Calidad?

e. ¢Conoce la necesidad de establecer en la OM un sistema de calidad y cuales son
los objetivos del establecimiento de este sistema?

f. éConoce que debe participar en el sistema de calidad a través del sistema de
retroalimentacion a fin de que esté constantemente informado de los asuntos
de calidad y cumplimiento con el RAC-145?

3. ¢Conoce que el CO RAC-145 no es transferible?

4. ¢conoce la necesidad de que la OMA establezca un programa de control sobre el
uso de sustancias estupefacientes, enervantes y alcohol, asi como los objetivos de
este programa?

5. ¢éConoce que debe firmar una declaracion en el MOM confirmando que la OMA
debe cumplir en todo momento con lo establecido en el RAC-145 y en su MOM,
ademas del compromiso que implica esta declaracién?
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6. ¢éConoce cuales son los privilegios y limitaciones del CO RAC-145?

7. ¢Conoce las condiciones para la validez continuada de la aprobacién del CO RAC-
1457

8. ¢Conoce que la aprobacion RAC-145 puede ser suspendida, limitada, cancelada o
revocada si la AAC ha determinado que la OM no cumple con lo establecido en la

RAC-145?

9. Otras cuestiones

ESPACIO RESERVADO PARA LA AAC

Realizada la entrevista y verificados los requisitos establecidos en la RAC-145 respecto a
este puesto, considera que el candidato propuesto es:

ACEPTABLE[ ] NO ACEPTABL |

Nombre del Inspector que realizd la entrevista: [Nombre]

[Fecha]
[Firma]
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Entrevista con Gerente o Director del Sistema de Calidad

Fecha: [dd/mmm/aaaa]

Nombre del candidato: [Nombre]

Nombre de la OM: [Nombre]

NOTA: A continuacién se da un ejemplo de los temas que podrian tratarse en esta entrevista, no
obstante la AAC puede modificarlos o afiadir de acuerdo como lo considere pertinente.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Ha presentado el candidato evidencia documental que acredite el cumplimiento con los
requisitos establecidos en la RAC-145.307?

¢Conoce las funciones y responsabilidades del puesto de Gerente o Director del Sistema de
Calidad?

A continuacién se realizard un conjunto de preguntas a fin de evaluar que el candidato
tiene buenos conocimientos de las regulaciones aeronduticas relacionadas con el

mantenimiento de aeronaves y componentes.

A continuacién se realizard un conjunto de preguntas a fin de evaluar que el candidato
tiene un conocimiento profundo del MOM y del CO RAC-145 y sus habilitaciones

Otras preguntas

ESPACIO RESERVADO PARA LA AAC

Realizada la entrevista y verificados los requisitos establecidos en la RAC-145 respecto a este
puesto, considera que el candidato propuesto es:

ACEPTABLE [ ] NO ACEPTABLE[ |

Nombre del Inspector que realizé la entrevista: [Nombre]

[Fecha]
[Firma]
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Entrevista con Gerente o Director Técnico

Fecha: [dd/mmm/aaaa]

Nombre del candidato: [Nombre]

Nombre de la OM: [Nombre]

NOTA: A continuacién se da un ejemplo de los temas que podrian tratarse en esta entrevista, no
obstante la AAC puede modificarlos o afiadir de acuerdo como lo considere pertinente.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Ha presentado el candidato evidencia documental que acredite el cumplimiento con los
requisitos establecidos en la RAC-145.307?

éConoce las funciones y responsabilidades del puesto de Gerente o Director Técnico?
A continuacidn se realizard un conjunto de preguntas a fin de evaluar que el candidato
tiene buenos conocimientos de las regulaciones aeronduticas relacionadas con el

mantenimiento de aeronaves y componentes.

A continuacidn se realizard un conjunto de preguntas a fin de evaluar que el candidato
tiene un conocimiento profundo del MOM y del CO RAC-145 y sus habilitaciones

Otras preguntas

ESPACIO RESERVADO PARA LA AAC

Realizada la entrevista y verificados los requisitos establecidos en la RAC-145 respecto a este
puesto, considera que el candidato propuesto es:

ACEPTABLE [_] NO ACEPTABLE[_]

Nombre del Inspector que realizé la entrevista: [Nombre]

[Fecha]
[Firma]
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Resultado de evaluaciones al personal gerencial propuesto
De: [Nombre del Coordinador del Equipo de Certificacion]
A: [Nombre del Coordinador del proceso de certificacién de la OM]
Para su conocimiento se informa del resultado de las evaluaciones realizadas al personal
gerencial propuesto por su OM, de acuerdo a los establecido en el RAC-145.30 y en el MIA Parte
145.

1. EISr. [Nombre del GR] propuesto como Gerente Responsable ha sido:

ACEPTADO [ ] NO ACEPTADO [_]
(Ver motivos en numeral 4)

2. ElSr. [Nombre del GC] propuesto como Gerente o Director de Calidad ha sido:

ACEPTADO [ ] NO ACEPTADO [_]
(Ver motivos en numeral 5)

3. EISr. [Nombre del GT] propuesto como Gerente o Director Técnico ha sido:
ACEPTADO [ ] NO ACEPTADO [_]
(Ver motivos en numeral 6)

4. Motivos de no aceptacidon del Gerente Responsable
5. Motivos de no aceptacién del Gerente de Calidad
6. Motivos de no aceptacién del Gerente Técnico

[Nombre]

Coordinador del Equipo de Certificacidon

[Fecha]
[Firma]
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Forma 145-10, “EVALUACION DEL
MANUAL DE LA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO”

(MOM)

GENERALIDADES.

Antes de emitir un Certificado Operativo (CO) RAC - 145 se debe evaluar el Manual de la
Organizacién de Mantenimiento (MOM), que incluye los procedimientos de la organizacién
de mantenimiento del solicitante. ElI Manual de la Organizacién de Mantenimiento (MOM)
tiene que ser sometido a la autoridad de aviacion para su revision y verificar su cumplimiento
con los requerimientos del RAC — 145, se aprueba. Cuando un poseedor de un CO RAC -
145 revisa su manual, estas revisiones también tienen que someterse a la autoridad para su
aprobacién antes de la aplicacion. El proceso en ambas situaciones es el mismo.

Si esta tarea se realiza como parte de una certificacion original, el manual entero sera
sometido. Si esta tarea se realiza como una revision o cambio en la habilitacion, sélo la
porcién del manual que se revisa se recibira.

El propdsito del MOM es definir los procedimientos, medios y métodos de la OMA RAC - 145.
El cumplimiento con las disposiciones del MOM, asegura el cumplimiento con los requisitos
del RAC-145 y es un pre-requisito para la obtencién y la validez continuada de la aprobacion
RAC-145 de la Organizacion.

Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMA) RAC - 145, que son a la vez
operadores RAC — OPS deberan de desarrollar los Capitulos 0y 6 del MOM, relativos a los
requerimientos de mantenimiento del RAC — OPS.

OMA RAC 145 que realizan trabajos para operadores que operan bajo un programa de
inspeccion aprobado RAC OPS tienen que cumplir el programa de inspeccién aprobado del
operador.

El tamafio de la Organizacién de Mantenimiento Aerondutico puede variar desde la de un
hombre hasta una facilidad grande de reparaciones mayores. Con base en el tamafio y
complejidad de la estacion reparadora, la autoridad puede necesitar formar un equipo de
inspeccion capaz de evaluar efectivamente todos los aspectos de la operacion.

En el caso de pequefias OMA RAC — 145 (compuestas de una a cinco personas) se debe
consultar con el Anexo 1 al RAC — 145.
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EVALUACION DEL MANUAL DE LA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO

(MOM)

EMPRESA: [Nombre de la OM]

FECHA:
[dd/mmm/aaaa]

Inspectores:

Marque con una (x) en donde corresponda; la columna (SlI) indicara que satisface los requerimientos de
la RAC-145, (NO) que no satisface los requerimientos, (N/A) que no aplica y (N/R) que no estd siendo

revisado.

REF.

MOM Descripcion SI NO

N/A

N/R

Capitulo 1: Gestion / Administracion

Compromiso corporativo del Gerente Responsable

1) La declaracion establece la politica y procedimiento aprobado
por el Gerente Responsable y el compromiso del
cumplimiento con los procedimientos del MOM aprobados
por la AAC en base al RAC-145.

1.1
2) El Gerente Responsable se compromete a seguir y a adoptar

las enmiendas regulatorias que se aprueben por parte de la
AAC.

3) Acepta las condiciones de que en caso de no mantener el
estandar descrito se perdera el CO RAC-145.

Politica de calidad y seguridad operacional (Safety)

1) Establece las politicas anteponiendo la seguridad sobre todos
los aspectos.

2) La cooperacién con los auditores sera necesaria y el fomento
de las relaciones de comunicacién y eficiencia del personal de
1.2 apoyo.

3) Establece que el cumplimiento con los procedimientos,
estandares de calidad, estandares de seguridad operacional y
con las regulaciones, es una tarea de todo el personal

4) Se consideran los factores humanos como principio para el
desarrollo de las actividades del personal.
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REF.
Descripcion SI NO | N/A | N/R
MOM p / /
1.2 5) Se establecerd el compromiso que el personal reporte
) incidentes/errores relacionados con el mantenimiento.

Personal Gerencial

1) Se describird el personal gerencial aceptable para la
Autoridad en base a su experiencia, historia profesional y

1.3 demostracion de conocimientos

2) Estdn (los) cargo(s) y nombre(s) de la(s) persona(s) aceptadas
por la AAC claramente definidos

Tareas y responsabilidades del personal gerencial

1.4.1 Gerente Responsable

1) Estan claramente detalladas las funciones y
responsabilidades.

2) Dentro de sus responsabilidades estd la de asegurar los
recursos financieros, humanos y de facilidades para llevar a
cabo el mantenimiento requerido por los clientes.

3) Se define que debe de velar por el cumplimiento de las
politicas de calidad, seguridad operacional y los
procedimientos establecidos en el MOM.

1.4.2 Gerente o Director Técnico

1.4 1) Asegura que se cumpla con los procedimientos, estandares, la
) competencia del personal involucrado de mantenimiento
bajo su cargo, programas de entrenamiento inicial y
recurrente, OJT, examenes vy pruebas, registros de
entrenamiento y la ejecucion del mantenimiento de acuerdo

con el estandar aprobado por la AAC.

2) Garante de las facilidades, herramientas, equipos, materiales,
espacio de oficina, personal competente para planear,
ejecutar, supervisar e inspeccién de trabajo para el cual la
OM RAC-145 esta habilitada.

3) Asegura que se usan los datos de mantenimiento del
fabricante y de la AAC apropiados.

4) Reporta al gerente responsable situaciones que requieran su
atencién para asuntos financieros y de cumplimiento con el
estandar.
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N/R

REF.
Descripcion SI NO N/A
MOM P /

1.4.3 Gerente o Director del Sistema de Calidad

1) Es responsable del sistema de calidad, y de monitorear el
cumplimiento con los requerimientos establecidos para la
OMA RAC-145

2) Estan claramente detalladas los asuntos en los que podra
tratar directamente con la AAC en nombre de la OMA RAC-
145

3) Establece procedimientos para asegurar un alto estandar del
mantenimiento realizado por la OM.

4) Asegura la correcta certificacién y la custodia de registros por
el periodo recomendado.

1.4 5) Reporta al fabricante y a la AAC las fallas que pudieran poner
en peligro la seguridad de las aeronaves.

6) Implementa el programa de auditoria de calidad y reporta las
discrepancias al gerente responsable y gestiona ante él, la
adecuada ejecucion de las acciones correctivas.

7) Es responsable de:

a) Auditar a los subcontratistas, suplidores, servicios
especializados, para asegurar el cumplimiento del estandar
de la OM.

b) Preparar practicas estdndar y procedimientos.

c) Asegurar que las Ordenes subcontratadas estan
correctamente detalladas y que llenan los requisitos de
inspeccidn y control de calidad requeridos por la OM.

Organigrama

15 1) Esta en conformidad con la cantidad de personal gerencial.

2) El sistema de calidad depende directamente del Gerente
Responsable.

Lista del personal certificador

1) Debe contener el listado del personal certificador de

1.6 linea/Base/Taller. Este listado puede estar en un documento

separado, la referencia a dicho documento debe estar

detallada en este punto.
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REF.
MOM

Descripcion

SI

NO

N/A

N/R

1.6

2) El listado establece el alcance de las habilitaciones para cada
personal certificador

1.7

Recursos de personal

1) Debe presentar la distribucion del personal por departamentos. Si
algunas funciones son subcontratadas (como por ejemplo la
funcion de auditoria de calidad) debe de estar escrito en el MOM.

2) La OM debe tener un plan de horas-hombre del personal
involucrado en el mantenimiento que muestre que la organizacién
tiene suficiente personal para planificar, realizar, supervisar y
monitorear la calidad de la organizacién de acuerdo a su
aprobacion.

1.8

Descripcidon general de las instalaciones, incluyendo las diferentes localizaciones en las que se

pretenda aprobacidén

1) Se describen los espacios para oficina, hangar, bodega, almacén,
ventilaciéon, iluminacidn, etc. De las facilidades segun el trabajo
para el cual la organizacién de mantenimiento esta habilitada.

2) Presenta un plano de las facilidades incluyendo las estaciones de
linea.

1.9

Alcance de las actividades de la OM

1) Se debe especificar el alcance de todas las actividades a las que se
solicita aprobacion en las habilitaciones, asi como de las
limitaciones, de acuerdo al apéndice A del RAC-145.20

2) En caso de estaciones de linea se debe especificar las actividades
gue se pretenden aprobacién para dichas estaciones.

1.10

Procedimientos de notificacion a la AAC con respecto a cambios de actividades/ habilitaciones/

localizaciones/ personal gerencial.

1) Se establecen procedimientos para notificar a la AAC en forma
aceptable cualquier propuesta para realizar los cambios
especificados en la RAC-145.85

2) El procedimiento establece que los cambios deben de notificarse y
ser aprobados por la AAC antes de que se produzca el cambio.
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REF.
Descripcion Sl NO | N/A | N/R
MOM p / /
Procedimientos para las enmiendas o revision al MOM
1) Contiene la persona o personas responsables de enmendar,
monitorear y enviar revisiones del MOM, especialmente cuando el
1.11 mismo esta publicado en distintos volimenes. (Normalmente esta
funcién es del Gerente de Calidad, si la OM es pequefia, la funcién
puede hacerla el Gerente Responsable).
2) Se establece que las revisiones al manual no se distribuiran hasta
gue cuenten con la aprobacion de la AAC.
Autoridad de inspeccidn y acceso a la documentacion por la AHAC.
1) Se establece en el MOM el libre acceso a la AAC, y a aquellas
personas que la AAC designe, para realizar en cualquier lugar y
1.12 momento, inspecciones de cualquier tipo.
2) Se establece en el MOM que la OMA a requerimiento de la AAC
debe proporcionar cualquier documento o informacion que el
requiere.
Programa de control sobre uso de sustancias estupefacientes, enervantes y alcohol
1) Evaluar el programa de control en cuanto a:
Mé ntrol
1.13 a) ejcodt?f de contro
b) Aplicacién
c¢) Politicas a seguir
2) Evaluar el cumplimiento del programa
Capitulo 2: Procedimientos de Mantenimiento
Evaluacion de proveedores y procedimientos de control de subcontratistas
1) Contiene procedimientos para evaluar y aceptar proveedores
(estos pueden ser fabricantes o cualquier otro suplidor), debe
21 incluir los estandares con los cuales debe cumplir asi como los
| requerimientos minimos para aceptacion de un producto.
2) Los procedimientos para el control de los trabajos del
subcontratista incluyen los estandares de aceptacion y verificacion
de acuerdo con la RAC-145.
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REF.
MOM

Descripcion

|

NO

N/A

N/R

2.2

Recepcion / Aceptacion / Inspeccion de componentes y materiales de aeronaves recibidos de

otras empresas.

1) Se detalla un procedimiento para evaluar y aceptar componentes y
materiales provenientes de proveedores, incluyendo aquellos que
el operador trae para ser usados en sus aeronaves.

2) Se detalla un procedimiento para el manejo de materiales vy
componentes que no sean aceptados (piezas sospechosas o no
aprobadas)

3) Los procedimientos de recibo cumplen con las especificaciones
técnicas y requieren de documentacion de acuerdo al RAC-145

4) Se establece el entrenamiento minimo necesario con que debe
contar el personal tanto de inspeccion como el personal de
almacén

2.3

Almacenamiento, etiquetado y entrega de componentes de aeronaves y material

mantenimiento

de

1) Se establece un procedimiento para el almacenamiento,
segregacion, documentacién, despacho, control de inventario, vida
de almacén, disposicion con los materiales y componentes
condenados (scraped)

2) Se establece un procedimiento para el almacenaje de partes que se
remuevan de la aeronave.

3) Se especifican las tarjetas (etiquetas) y los procedimientos a ser
usados para la distinciéon de los componentes aptos para el
servicio, reparables o desechados.

4) Se establecen los procedimientos para el uso de la Forma F-1 (si
aplica), asi como el personal autorizado para firmar dicha forma y
el control de la misma.

5) Se establecen procedimientos para el retorno a servicio de
componentes y partes.

24

Aceptacion de herramientas de mantenimiento y equipos

1) Se establece un procedimiento para la aceptacién y control de
herramientas y equipos, incluyendo el procedimiento para la

inspeccidn y servicio.
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REF.

MOM Descripcién Sl NO | N/A | N/R

2) Se establece que se debe de garantizar la disponibilidad de
herramientas para los trabajos proyectados, el uso de las
herramientas y que las herramientas cumplan con el control de
calibracion, etiquetado y las especificaciones del fabricante.

2.4

Calibracion de herramientas de mantenimiento y equipos

1) Existe una persona claramente identificada a cargo de llevar el
control de calibracién de herramientas y equipos.

2) Contiene una lista de los equipos que requieren calibracion y la
periodicidad, la identificacién de cada herramienta para indicar su

25 control.

3) Existe una politica de calibracién de las herramientas
especificando periodicidad de calibracién.

4) Existen procedimientos para la herramientas que se auto calibran.

5) Se establece un sistema de etiquetado de herramientas y equipos
en las que se indigque cuando le corresponde el préximo servicio o
calibracion.

Utilizacion de herramientas y equipo de mantenimiento por el personal (incluyendo
herramientas alternativas)

1) Establece el procedimiento que el personal de la OM solo puede
utilizar en las actividades de mantenimiento aquellas
herramientas o equipos que la OM ponga a su disposicion.

2.6

2) Existe una declaracién en la que se establece que solamente se
utilizardn herramientas y equipos recomendados por el fabricante
para dicha actividad.

3) Existe un procedimiento para la aceptacion, uso y los estandares
con que debe cumplir las de herramientas alternativas
(equivalentes).
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REF.
MOM

Descripcion

Sl

NO

N/A

N/R

2.7

Estandares de limpieza, control de contaminacion en las instalaciones de mantenimiento y control

ambiental

1) Contiene procedimientos de cédmo se mantiene la limpieza de los
talleres/hangar, el uso de recipientes para almacenar los FOD.

2) Se detalla el manejo de los desperdicios de aviacion (SCRAP) y de
los materiales inflamables.

3) Se establecen los estandares de limpieza para las diferentes dreas o
tipos de instalaciones, por ejemplo: talleres, bodegas, avidnica, etc.

2.8

Instrucciones de mantenimiento de la OMA RAC 145, y sus relaciones con la documentacion de
mantenimiento de los fabricantes de aeronaves y componentes de aeronaves incluyendo su

actualizacidn y disponibilidad para el personal.

1) Existe una politica que establezca que se usaran unicamente datos
de mantenimiento, aplicables y actualizados en la ejecucion del
mantenimiento.

2) Se establecen procedimientos para modificar instrucciones de
mantenimiento (si aplica)

3) Se define quien es el responsable por mantener los manuales
actualizados y de contar con un control de los mimos.

4) Existe un procedimiento para el caso en que el operador/cliente de
la aeronave provea a la OM de toda la informacion o
documentacién necesaria.

5) Existe un procedimiento para el uso y llenado de las tarjetas de
trabajo (La tarjeta de trabajo debe contener los datos de
mantenimiento)

2.9

Una descripcion de los procedimientos para recibir, evaluar,
enmendar y distribuir dentro de la organizacion de mantenimiento,
toda la informacion de aeronavegabilidad establecida en el RAC -
145.45.

2.10

Procedimientos para la clasificacion y ejecucién de reparaciones.
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1) Se establecen los procedimientos para realizar reparaciones.

2) Los procedimientos describen lo especificado en la RAC referido
para clasificar las reparaciones como mayor o menor.

3) Se establecen los requerimientos de personal para realizar y para
firmar las reparaciones (especialmente las mayores)

REF.

Descripcion Sl NO | N/A | N/R
MOM p / /
4) Se especifica que la OM solo usa datos aprobados para la
2.10 realizacion de reparaciones o modificaciones, adicional se especifica
qgue son datos aprobados para la OM.
Cumplimiento de los programas de mantenimiento de los operadores de las aeronaves y/o tareas
solicitadas
1) Existen procedimientos para cumplir con el programa de
2.11 mantenimiento del operador/cliente aprobado por la Autoridad
competente
2) Se establece que en la elaboracidn de los contratos de servicios con
los operadores/clientes
Procedimientos para el andlisis e implementacion de las Directivas de Aeronavegabilidad (AD)
1) Existen procedimientos para cumplir con las directivas de
aeronavegabilidad aplicable a la aeronave del operador/cliente
2) Se establece que se debe de tomar en cuenta los AD’s emitidos por
el Estado que emitié el certificado de tipo y los boletines de servicio
del fabricante para efectos del mantenimiento de la
2.12 aeronavegabilidad continuada
3) Existe un procedimiento para la identificacion en el certificado de
retorno a servicio de la AD ejecutadas
4) Se establece que no se emitird el retorno a servicio de un producto
si se conoce del no cumplimiento con las AD’s aplicables a dicho
producto
5) Se establece el cumplimiento con las AD’s aplicables a las
aeronaves cuyos programas de mantenimiento este a cargo de la
oM
2.13 | Procedimientos para las modificaciones opcionales
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1) Se especifica como las modificaciones no mandatorios son
procesadas (quien tiene esta responsabilidad) y quien es el
responsable de su evaluacidén y su implementacién en la aeronave

2) Se especifica que solamente se debe realizar modificaciones
opcionales usando datos de mantenimiento aplicables vy
actualizados.

REF. . N/
MOM Descripcion | NO | N/A

Documentacidon de mantenimiento utilizada para el cumplimiento de las AD y SB

1) Se describe el proceso de trabajo y la documentacién que se
requiere completar con el fin de que el trabajo se registre e
identifique en la aeronave.

2) Se especificar si se desarrollaran sus propias instrucciones, o si se
usaran los documentos originales. (Si se desarrollan sus propias
instrucciones se debe especificar los procedimientos para su
elaboracion)

2.14

3) Se especifica que solamente se debe realizar los AD’s o SB’s usando
datos de mantenimiento aplicables y actualizados.

Control de registros técnicos incluida descripcion de los métodos usados para completar y
retener estos registros.

1) Se especifica quien es la persona responsable por los registros
técnicos, su control y archivo

2) Se especifica cuales son los registros técnicos utilizados por la OM vy
como se van a controlar cada uno de ellos.

3) Los registros cubren todas las actividades de mantenimiento

2.15 desarrolladas por la OM. Talleres, Hangar, linea, etc.

4) Existe un procedimiento que asegure que los registros de
mantenimiento son adecuadamente completados antes de ser
archivados.

5) Se establece que los registros de mantenimiento deben ser
protegidos contra accesos no autorizados, pérdida y deterioro
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6) Existe un procedimiento para cumplir con los tiempos de
conservacion de los registros de acuerdo al RAC-145.

7) Se establece como es el enlace o la relacidn con otras areas que
manejan informacién, y el proceso hasta llegar a su almacenaje o
archivo final.

REF.
MOM

Descripcion

Sl

NO

N/A

N/R

2.16

Correccion de discrepancias surgidas durante el mantenimiento base

1) Se establece un procedimiento por medio del cual la OM tenga
control de todas las discrepancias detectadas durante la realizacién
de mantenimiento.

2) El procedimiento describe como y donde debe ser registradas las
discrepancias una vez detectadas (formatos, firmas, numeracion,
lista de control, sellos, etc.).

3) Se establece un procedimiento para registrar su correccién asi
como los requerimientos para cerrar la discrepancia.

4) Se establece un procedimiento para archivar toda Ila
documentacién correspondiente.

2.17

Procedimientos para la competencia del personal autorizado

1) Se establece un procedimiento que describa las condiciones que se
deben de cumplir para la emisién de un certificado de retorno a
servicio.

2) Se hace referencia a la lista de personas designadas por la OMA
RAC-145 que pueden firmar el certificado de retorno a servicio.
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REF.

MOM Descripcion | NO | N/A | N/R

Procedimientos para emitir la certificacion de conformidad de mantenimiento de acuerdo a lo
establecido en RAC 145.50.

1) Se establece que el retorno a servicio solo se dard a aquellos
trabajos que estén dentro de las habilitaciones de la OMA RAC-
145.

2) Se especifica el significado que tiene el certificado de retorno a
servicio y los diferentes tipos de certificados que puede emitir la
OM. (Adjuntar copia de los formatos ser utilizados)

3) Se establece un procedimiento para el llenado de cada uno de los

2.1 . . .
8 certificados de retorno a servicio (por ejemplo, F-1)

4) Se especifica que declaracién tendrd el certificado de retorno a
servicio de acuerdo con la RAC-145.

5) Se establece un procedimiento cuando no se pueda completar
los trabajos de mantenimiento solicitados.

6) Se establece como se asegura la OM para garantizar que antes de
emitir un certificado de retorno a servicio se ha cumplido vy
realizado todo el proceso y cualquier requisito al respecto del
Estado de matricula

Archivos de los operadores RAC-OPS

1) Se establece cuales documentos deben de ser archivados

2) Se establece un procedimiento para cumplir con los tiempos de

219 conservacion de los registros de acuerdo al RAC-OPS

3) Se establece una declaracion sobre la disponibilidad de los
registros de mantenimiento a la Autoridad. Asi mismo quien es el
responsable de estos archivos

4) Se establece que los registros de mantenimiento deben ser
protegidos contra accesos no autorizados, pérdida o deterioro

Procedimiento para reporte de discrepancias a la AHAC, operadores, fabricante, conforme a lo
establecido en RAC 145.60

1) Se establece un procedimiento para reportar a la AAC, a la
2.20 Autoridad de registro de la aeronave y al operador, defectos que
pueden poner en peligro la aeronave de acuerdo con la RAC-145.

2) Se establece un sistema para la recoleccién y evaluacién de datos
sobre defectos, dafios, incidencia.
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3) Se establece que el reporte debe de enviarse en un periodo que
no exceda las 72 horas desde que se identifico la condicion a que
se refiere el reporte.

4) Se establece el formato a utilizar para enviar los reportes a la
AAC, asi como el contenido de la misma y los responsables de
esta notificaciéon

Retorno de componentes defectuosos al almacén

1) Se establece un procedimiento para el control de componentes.
Incluye la forma de identificar la condicion de dichos
2.21 componentes.

2) El procedimiento incluye la forma de llenado de las tarjetas de
control de componentes (incluir la copia del formato que se
pretende usar)

3) El procedimiento de retorno de componentes defectuosos al
almacén incluye al personal de mantenimiento y al del almacén
(bodega). Debe incluir desde su ingreso a bodega, almacenaje vy
su preparacion para ser enviado a reparacion.

2.21
4) Se describen los procedimientos para desechar las partes

defectuosas que han sido descartadas. El procedimiento puede
comenzar con la identificacion con tarjeta roja, puesta en
cuarentena, el retiro del inventario y la mutilacion o destruccién
en un tiempo determinado.

Envio de componentes defectuosos a subcontratistas

1) Se establece en el procedimiento los pasos a seguir por el
almacén para enviar un componente defectuoso a reparacion

2) Se establece en el procedimiento que los componentes que se

envien a reparacion u overhaul al igual que las partes no
2.22 serviciables que regresen por préstamos cumplirdn con
procedimientos y documentos de embarque y junto con una
“Work Order” la documentacién sera retenida por al OM para su
control

3) Existe una declaracién donde se establezca que la OM solamente
debe de enviar los componentes a lugares certificados y
aprobados para su reparacion.
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Control de los registros computarizados de mantenimiento

1) Describen los procedimientos para ingresar informacion al
sistema.

2) Se establece que los archivos o informacién debe contar con un
2.23 sistema de respaldo separado, para asegurar que en caso de falla
del sistema primario se pueda recuperar la informaciéon en un
tiempo razonable.

3) El sistema computarizado cuenta con proteccién, garantizando
seguridad del acceso no autorizado.

Control de las horas hombre planificadas vs utilizadas

1) Identificar la persona responsable por la planificacion de Ia
produccién.

2) Establecer el procedimiento para la planificacién de la produccidn. El
procedimiento debe tener en cuenta las limitaciones de actuacién

2.24 humana.

3) Se establecen los procedimientos de control de horas hombre
planificadas versus el trabajo de mantenimiento programado.

4) Se establece los periodos de revisién del plan de horas hombre.

5) Se establece un procedimiento de cuando se dan desviaciones
significativas al plan de horas hombre.

Control de tareas criticas

1) Se determinan las tareas criticas de mantenimiento y los sistemas
criticos de las aeronaves (Este listado puede aumentar en funcién de
las actividades y a criterio de la OMA)

2.25 o i .
2) Se establece un procedimiento para la realizacion de tareas criticas y

trabajos en sistemas criticos de las aeronaves.

3) Existe un procedimiento que asegure que ninguna persona sea
requerida para llevar a cabo tareas de mantenimiento e
inspecciones de su propio trabajo.
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Procedimientos de mantenimiento especificos (Para cada modelo de aeronave de acuerdo con su
habilitacion)

1) Los procedimientos contienen los requerimientos para autorizar a
las personas realizar estas actividades y entrenamiento que deben
de poseer (inicial y recurrente).

2.26
2) Existe una lista de las personas autorizadas para realizar estas
actividades.
3) Se describen los procedimientos para realizar las siguientes
actividades:
i. Rodaje de motores (Run up)
ii. Procedimientos para presurizacion de aeronave (en tierra)
2.26 |jii. Procedimiento para el remolque de aeronaves.
iv. Procedimientos para el Taxeo de aeronaves.
Procedimientos para detectar y rectificar errores de mantenimiento
2.27 | 1) Se establece un procedimiento para detectar y corregir errores de
mantenimiento que pongan en peligro la seguridad de Ia
operacion.
Procedimiento para cambio de turnos, trabajos / Tareas
2.28 | 1) Se establecen los procedimientos de coémo se realiza Ia
comunicacién entre turnos, requerimientos a cumplir, personal
gue entrega y personal que recibe.
Procedimiento para notificacion de errores de datos de mantenimiento a los titulares del
certificado de tipo
2.29 1) Se han establecido procedimientos para detectar y corregir fallas

de mantenimiento que pudieran dar lugar, como minimo, a fallos,
mal funcionamiento o defectos que pongan en peligro la seguridad
de operacién de la aeronave si no se realizan correctamente.
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Procedimiento para el control de cualquier proceso especializado

1) Se detalla o hace referencia al Manual de Procedimiento
Especializado (en caso de estar en un documento por separado) en
el que se describe los procedimientos que se usaran para cumplir
con la norma que se pretende habilitar o usar para la propia OM.

2.30

2.31 | Procedimientos de planificacion de la produccion.

Capitulo L2: Procedimientos de mantenimiento de linea

Control de componentes de aeronaves, herramientas, equipos, en el mantenimiento linea

L2.1
1) Se establece un procedimiento para el control de herramientas y

equipos, incluyendo el procedimiento para inspeccién y servicio.

2) Se garantiza la disponibilidad de herramientas para los trabajos
proyectados, el uso de las mismas y que las herramientas cumplan
con el control de calibracién y las especificaciones del fabricante.

3) Se establece una lista de los equipos que requieren calibracion, asi
mismo la periodicidad y la identificacién de cada herramienta para
L2.1 indicar su control.

4) Se establecen procedimientos para las herramientas que se auto
calibran.

5) Se describe el sistema de etiquetado de herramientas y equipos en
las que se indique cuando le corresponde el préximo servicio o
calibracion.

Procedimiento para el servicio de aeronaves, carga de combustible, antihielo y otros.

1) El procedimiento cumple con la politica de seguridad (safety) y
calidad, de acuerdo con el tipo de actividad, asi como Ia
L2.2 documentacion de referencia utilizada.

2) Se establecen en los procedimientos los requisitos de formacion de
personal y experiencia para realizar estos servicios, asi como el
equipamiento requerido para su realizacion.
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El control de defectos y defectos repetitivos en mantenimiento linea

1) Se establece el procedimiento de cdmo se controlan los defectos
repetitivos encontrados durante el mantenimiento linea.

2.3 | 2) Se establece que documentacion se debe utilizar para anotar los
defectos encontrados.

3) Se detalla la forma en que se llevara el control sobre los defectos
encontrados que aseguren que se corrigen antes del retorno a
servicio de la aeronave.

Procedimiento para efectuar las anotaciones en la bitacora técnica

1) El procedimiento describe como se rellena la bitacora técnica de las

L2.4 aeronaves del operador.

2) Se describe el entrenamiento que debe recibir el personal para
realizar las anotaciones y firma de bitacora.

12.4 3) Se especifica cual es el personal autorizado por la OM para

) efectuar anotaciones y la forma en que es autorizado.

Procedimiento para el control de repuestos compartidos (pool) y arrendamiento

1) Se establece un procedimiento para el control de piezas.
(Compartidas y en arrendamiento)

2) El procedimiento establece la documentaciéon requerida que deben

L2.5 acompafar las piezas.

3) Se establece como se controlan los limites de vida, horas, ciclos,
tiempos calendario de las mismas.

4) Se establece como se controla el cumplimiento con los AD’s y SB’s
gue apliquen a dichas piezas.

Procedimiento para la devolucion de partes defectuosas desmontadas de las aeronaves

1) Se establece un procedimiento para retornar componentes
defectuosos al almacén.

2.6 | 2) Establece el procedimiento que tanto el personal de
mantenimiento como el de almacén (bodega) conozcan dicho
procedimiento.

3) Establece el procedimiento los formatos a utilizar y las
instrucciones para llenar los mismos.
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4) Establece el procedimiento los pasos a seguir para la segregacion
de piezas defectuosas mientras son enviadas a la bodega.

Procedimientos para el control de las tareas criticas

1) Se identifican las tareas criticas de mantenimiento y sistemas
criticos de las aeronaves (este listado puede aumentar en funcion
de las actividades y a criterio de la OM).

L2.7
2) Existen procedimiento para la realizacion de tareas criticas vy

trabajos en sistemas criticos.

3) Se establecen en los procedimientos las personas que estan
autorizadas a efectuar inspecciones o re inspecciones de tareas
criticas.

Capitulo 3: Procedimientos para el sistema de calidad

Para realizar la evaluacién de los procedimientos del sistema de calidad seguir las instrucciones y
la respectiva Lista de Chequeo de la Guia 145 — G “EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
DEL SISTEMAS DE CALIDAD REQUERIDOS PARA ORGANIZACIONES DE
MANTENIMIENTO APROBADAS”

REF.
MOM

Descripcion | NO | N/A | N/R

Capitulo 4: Documentos de Operadores

Contratos con Operadores RAC-OPS

1) Se incluye una lista de operadores a los que se les da servicio

2) Se detallan:

i) Tipo de aeronaves

4.1
ii) Tipo de motores / APU

iii) Alcance de trabajos

iv) Mantenimiento de linea / mantenimiento base

v) Rectificacion de defectos

vi) Limitaciones

vii) Mantenimiento y administracion del mantenimiento.
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Procedimientos y hojas de trabajo de los operadores / Completar los registros de los operadores

1) Se describen todas las tareas de administracion de mantenimiento
gue son ejecutadas por la OM para el operador, como por

ejemplo:
e Manejo de partes
4.2 e Entradas de control de mantenimiento de la base

e Analisis de registros

e Control de defectos diferidos y repetitivos

e Control de dafios externos y

e Control de reportes de condiciones de no aeronavegabilidad

Registros de los operadores RAC-OPS

1) Se establece la metodologia para completar los registros, como
por ejemplo:

4.2 e Logbook

e Especificaciones

e Registros técnicos

e Retencion de registros para el operador

Capitulo 5: Contratos y formas

5.1 | Seincluyen muestras de formularios y documentos.

5.2 | Seincluye un listado de subcontratistas de acuerdo a la RAC-145

5.3 Se lista las estaciones de mantenimiento linea autorizadas.

5.4 | Se lista las OMA RAC-145 contratadas

Capitulo 6: Procedimientos de mantenimiento RAC-OPS

Este capitulo plica sélo para las Organizaciones de Mantenimiento que son a la vez Operadores RAC-OPS
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NO CONFORMIDADES DETECTADAS EN LA EVALUACION DEL MOM
De: [Nombre del Coordinador del equipo]
A: [Nombre Coordinador de la OM]
Una vez evaluado el contenido del MOM de su Organizacién, a continuacién se listan

las no conformidades detectadas en el mismo, que se ponen en su conocimiento para
su correccién en el menor plazo posible.

APARTADO

DEL MOM NO CONFORMIDADES DETECTADAS

Atentamente

[Nombre del Coordinador del Equipo]
[Lugar], [Fecha], [Firma]
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PROPUESTA DE APROBACION DEL MOM
De: [Inspectores encargados de la evaluacién del MOM]
A: [Nombre Coordinador del Equipo]

Una vez evaluado el contenido del MOM de la Organizacién de Mantenimiento que mas
abajo se identifica, y habiendo verificado que el mismo cumple con lo establecido en el
RAC-145 y MIA parte RAC-145. Seccidén 1y Forma 145-10, por la presente se propone su
aprobacion Inicial, a fin de que se inicie el entrenamiento al personal de mantenimiento
en cuanto a los procedimientos establecido en el mismo.

Nombre de la OM:

Nombre del
MOM:

Edicion / Revision:
Fecha:

Adjuntos:

e Forma 145-10
e Forma 145-11

Atentamente

[Nombres Inspectores encargados de evaluar MOM]
[Lugar], [Fecha], [Firma]
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APROBACION DEL MOM
De: [Nombre Coordinador de Equipo]
A: [Nombre Coordinador OM]

Una vez evaluado el contenido del Manual de Organizacién de Mantenimiento
(MOM) Revision No. [# de revision], con fecha [dd/mmm/aaaa] de su Organizacion,
que mas abajo se identifica, por la presente se aprueba el citado documento.

Nombre de 1la
OM:

Nombre del
MOM:

Edicion /
Revision:

Fecha:

Se recuerda que cualquier enmienda o revisién posterior de este Manual debe ser
aprobada por la AAC, tal y como lo establece la RAC-145.70 (c)

Atentamente

[Nombre Coordinador Equipo]
[Lugar], [Fecha], [Firma]
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ESCRITO DE FINALIZACION DE LA FASE 3

[dd/mmm/aaaa]
De: [Nombre Coordinador de Equipo]
A: [Nombre Coordinador OM]

Asunto: Comunicacion de la finalizacion de la FASE 3 e inicio de la FASE 4 del proceso de
certificacién

Una vez aprobado el Manual de la Organizacién de Mantenimiento Revision No. [# de
revision], con fecha [dd/mmm/aaaa], por la presente se comunica la finalizacion de la
FASE 3 del proceso de certificacion, y se inicia en esta misma fecha la FASE 4, de
acuerdo al RAC-145.17.

Atentamente

[Nombre Coordinador Equipo]
[Lugar], [Fecha], [Firma]
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COMUNICACION DEL PLAN DE INSPECCION
[dd/mmm/aaaa]
De: [Nombre Coordinador de Equipo]

A: [Nombre Coordinador OM]

De acuerdo a lo establecido en la RAC-145.17 y una vez finalizada la FASE 3
del proceso de aprobacion de su Organizacion de Mantenimiento, por la
presente se comunican las fechas en las que se realizardn las inspecciones
requeridas por la FASE 4 del proceso de certificacion. Asi mismo se describe de
manera general el plan de inspecciones que se llevara a cabo.

Fechas para la realizacién de la inspeccion:

Plan de inspecciones:

Fecha

(dd/mmm) Hora Departamento Inspector

Asi mismo se comunica que el Gerente Responsable debe estar presente, al
menos, una vez durante esta inspeccion y se recomienda que asista a la reunién
final en la que se informara el resultado de la inspeccion.

Por otro lado, durante esta inspeccion los Directores Técnicos y del Sistema de
Calidad, o sus designados, deben de acompaiiar a los Inspectores de la AAC, a
fin de que obtengan de primera mano cualquier discrepancia que pudiera
detectarse durante la realizacion de esta inspeccion.

Atentamente

[Nombre Coordinador Equipo]
[Lugar], [Fecha], [Firma]
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Forma 145-16 Reservado

Forma 145-17 Reservado

Forma 145-18 Reservado

Forma 145-19 Reservado

Forma 145-20 Reservado

Forma 145-21 Reservado

Forma 145-22 Reservado

Forma 145-23 Reservado

Forma 145-24 Reservado

Segunda Edicién MIA Parte - 145
30 Junio 2017



MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)

PARTE -145
SECCION 5: FORMAS

DISCREPANCIAS DE FACILIDADES

Nombre de la OM:

ESPACIO RESERVADO PARA LA AAC

Fecha de la inspeccion: [dd/mmm/aaaa] NIVEL PLAZO DE ID/EIRMA DEL FEDCI?A ID/EI):IIEIT_MA
_ _ Parrafo RAC CORRECCION | INSPECTOR
CIERRE | INSPECTOR
# Discrepancia afectado
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Instrucciones de llenado de la Forma 145-25

Las columnas de este formato tienen el siguiente objetivo:
“Numero” se pondréd un numero secuencial del 001 al 999
“Fecha’, se anotara la fecha en la que se detecto la discrepancia

“Discrepancia”, se hara una descripcién lo mas detallada posible de la discrepancia encontrada, dando los detalles del lugar donde se detecto
(taller, documento, aeronave, componentes, etc)

Nota: También se puede utilizar esta casilla para que el inspector indique cualquier tipo de observacién que considere importante. Pero estas
observaciones no se consideran discrepancias y por tanto no se clasificaran en nivel 1y 2.

“Parrafo RAC-145 afectado”, se anotara el parrafo del RAC respecto del cual se ha detectado el no-cumplimiento
“Nivel” se adjudicara a la discrepancia el nivel 1 y 2 segun corresponda, de acuerdo con lo indicado en el apartado 2.4, Proceso 4 anterior.

“Plazo para la correccion” se indicara el plazo concedido para su correccion. Se recuerda que no podra emitirse una aprobacion inicial RAC-
145 o la renovacion de una existente hasta que no se hayan corregido todas las discrepancias de nivel 1y 2.

“ID/Firma del inspector” se anotara la identificacion del inspector que detectd la discrepancia (siglas de su nombre, numero de inspector,
namero de carné, etc.) y pondra su firma.

“Fecha de cierre” indica la fecha en la que el inspector ha dado por cerrada la discrepancia, bien mediante referencia a documentos que le ha
remitido la OM, o mediante la realizacion una nueva inspeccion.

“ID/Firma del inspector” se anotara la identificacion del inspector que confirmé el cierre de la discrepancia ( siglas de su nombre, numero de
inspector, numero de carné, etc.) y pondra su firma

Primera Edicion 2 Forma 145 - 25
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REPORTE DE DISCREPANCIAS DE FACILIDADES

[dd/mmm/aaaa]
De: [Nombre Coordinador de Equipo]
A: [Nombre Coordinador OM]

Asunto: Remision de las discrepancias detectadas durante la inspeccion fisica de sus
facilidades.

Una vez realizada por esta AAC la inspeccién fisica de sus facilidades y de acuerdo a lo
establecido en el RAC-145.17 FASE 4 adjunto las discrepancias detectadas durante la
misma, Forma 145-25. Para cada una de las discrepancias indicadas se debe enviar a
esta AAC la documentacion necesaria que acredite su cierre.

Asi mismo hago de su conocimiento que no podra iniciarse la FASE 5 del proceso de
certificacion hasta tanto no se haya dado cierre al menos a todas las discrepancias
calificadas como nivel 1 y nivel 2 en la Forma 145-25.

Atentamente

[Nombre Coordinador Equipo]
[Lugar], [Fecha], [Firma]
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FINALIZACION FASE 4

[dd/mmm/aaaa]
De: [Nombre Coordinador de Equipo]
A: [Nombre Coordinador OM]

Asunto: Comunicacion de la finalizacién de la FASE 4 e inicio de la FASE 5.

Una vez aceptadas por esta AAC las acciones correctivas propuestas por la OM
[Nombre de la OM] como consecuencia de las discrepancias comunicadas por esta AAC
con fecha [dd/mmm/aaaa], por la presente se comunica la finalizacién de la FASE 4 del
proceso de certificacion. De acuerdo a lo establecido en la RAC-145.17 se inicia con
esta misma fecha la FASE 5.

Atentamente

[Nombre Coordinador Equipo]
[Lugar], [Fecha], [Firma]
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INFORME FINAL DEL PROCESO DE CERTIFICACION

De: [Nombre Coordinador de Equipo]
A: [Nombre Jefe Departamento Aeronavegabilidad / Certificacidn]

Asunto: Informe final del proceso de certificacion RAC-145 de la OM [Nombre de la OM]

Por la presente se informa que ha finalizado con resultado satisfactorio el proceso de
certificacion RAC-145 de la OM arriba mencionada.

Durante el proceso de certificacion se ha verificado que esta OM cumple con lo
establecido en el RAC-145 y por tanto se propone la aprobacién de la misma.

Asi mismo se informa que durante el proceso de certificacion se han seguido los
procedimientos y formas establecidos en el MIA Parte -145.

Anexos:
e [Forma 145-7
e [Forma CO RAC-145
e Forma Habilitaciones RAC-145

Atentamente

[Nombre Coordinador Equipo]
[Lugar], [Fecha], [Firma]
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Reporte de discrepancias detectadas durante la inspeccion de vigilancia

Fecha: [dd/mmm/aaaa]

De: PMI de la OMA RAC-145 (O quien corresponda en la AAC)

A: Gerente de Calidad de la OMA:

Asunto: Remision de discrepancias detectadas durante la inspeccién de vigilancia

Una vez realizada por esta AAC la inspeccion de vigilancia de las instalaciones que
mas abajo se indican, de acuerdo a lo establecido en la RAC-145.90, adjunto se remiten
en la Forma 145-25 las discrepancias detectadas durante la misma, al objeto de que por
esa Organizacion de Mantenimiento se tomen las medidas correctivas adecuadas para

el cierre de las mismas. Para cada una de las discrepancias indicadas esa Organizacion
debera enviar a esta AAC la documentacion necesaria que acredite su cierre.

Atentamente

PMI (o quien corresponda)
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AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL

CERTIFICADO OPERATIVO RAC-145
RAC-145 APPROVAL CERTIFICATE

Numero: CO.145 - Matricula Estado — NUmero secuencial
Number:

En cumplimiento con lo establecido en el RAC-145 (o referencias legales correspondientes a cada Estado),
y sujeto a las condiciones especificadas mas abajo, por el presente la (Nombre de la AAC) certifica a:
Pursuant to the RAC-145 for the time being in forcé and subject to the conditions specified below the (nombre de la
AAC) herby certifies

(Nombre de la Organizacién de Mantenimiento)
(Localizacion Base Principal de la Organizacion de Mantenimiento)

Como Organizacién de Mantenimiento Aprobada RAC-145 para mantener los productos listados en las
Habilitaciones adjuntas y emitir certificados de conformidad de mantenimiento utilizando el Numero de
Certificado Operativo arriba mencionado.

As RAC-145 Maintenance Organisation Approved to mantain the products listed in the attached Rating and issue
certificates of release to service using the above certificate number

CONDICIONES:
CONDITIONS

1. Esta aprobacion estd limitada a lo especificado en el Manual de la Organizacién de
Mantenimiento (MOM) apartado “Alcance de las actividades de la OMA RAC-145",y
This approval is limited to that specified in the approved maintenance organisation exposition “RAC-145
scope of approval”, and

2. Esta aprobacién requiere el cumplimiento con los procedimientos establecidos en el MOM, y
This approval requires compliance with the procedures specified in the RAC-145 approved maintenance
organisation exposition, and

3. Esta aprobacién es valida mientras la OMA RAC-145 se mantenga en cumplimiento con el RAC-
145.

This approval is valid while the RAC-145 Approved Maintenance Organisation remains in compliance with
RAC-145.

4. Sujeto al cumplimiento de las condiciones anteriores esta aprobacidn permanecerd valida hasta
su fecha de expiracidén, a menos que previamente haya sido modificada, suspendida, cancelada o
revocada total o parcialmente o se haya renunciado a ella.

Subject to compliance with the foreign conditions this approval shall remain valid until any specified date of
expiry unless the approval has previously been modified, suspended, cacelled or revoked total o partially, or
has been surrendered.

Fecha de emisidn / Date of Issue: (Dia/Mes/Afio) Firmado / Signed:

Fecha de caducidad / Date of expiry: (Si procede) Nombre / Name:
Cargo en AAC / Position:

Segunda Edicién Forma CO MRAC - 145
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HABILITACIONES RAC-145

RAC-145 CLASS AND RATING APPROVAL

NUmero: CO-RAC 145 — Matricula Estado — Nimero secuencial
Nombre de la OMA:

CLASE SUBCLASE LIMITACIONES BASE LINEA
A1 Aviones mayores de 5.700 Kg. Indicar Modelos / Series y/o trabajos de
mantenimiento
A A2 Aviones menores o iguales de 5.700 | Indicar Fabricante / Grupos /Modelos /
Aeronaves Kg. Series y/o trabajos de mantenimiento
A3 Helicopteros Indicar Fabrican.te / Grupos /.MF)delos /
Series y/o trabajos de mantenimiento
B1 Motor a Turbina Indicz?r Fabricante / Modelos / Series de motores a turbina y/o
trabajos de mantenimiento
ouwes |22 e e | e e et < i
B3 APU Indicar .Fa!oricante / Modelos / Series de APU y/o trabajos de
mantenimiento
C1 Aire acondicionado y presurizacion
C2 Piloto automatico
C3 COM/NAV.
C4 Puertas y Compuertas
C5 Potencia eléctrica
C6 Equipamiento
C7 Motores / APU
C8 Controles de vuelo
Componecntes (sin © CombUStible/Ff‘sflaje Tipo de aeronave, o fapricante de aeronave, o fabric'ante del
lincluir Motores / C10 Rotores de Helicopteros comp.onente y refgre.nua cruzada a la lista de capacidades y
APU completos) C11 Transmisién de Helicopteros trabajos de mantenimiento
C12 Hidraulica
C13 Instrumentos
C14 Tren de aterrizaje
C15 Oxigeno
C16 Neumatico
C17 Proteccidn hielo/lluvia/fuego
C18 Ventanas
C19 Estructura
D D1 Pruebas no destructivas (NDT)
Servicios Pruebas
especializados
E E1 Paso Fijo Indicar Fabricante / Modelos / Series y/o trabajos de
Hélices E2 Paso Variable mantenimiento
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Guia 145 -A, “Evaluacion/inspeccioén de Facilidades /Sistema de Mantenimiento”

1.

OMA RAC - 145
Incluye: EVALUACION/INSPECCION

OBJETIVO.

Este capitulo suministra una guia para inspeccionar la Facilidad de mantenimiento, asi
como el Sistema de mantenimiento de una OMA RAC - 145 para determinar su
cumplimiento con la Regulacion RAC - 145.

2.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

GENERALIDADES.

Esta evaluacién puede ser realizada como parte de una inspeccién programada de
acuerdo al Programa de vigilancia, una verificacibn a una vigilancia previa, o
tendencias de falla de componentes reparados por la Organizacion de Mantenimiento
gue se trate, también para la renovacion del Certificado de la Organizacion de
Mantenimiento o durante un proceso de Certificacion. La inspeccion, basada en
razones de vigilancia, puede ser una inspeccién detallada y profunda o Unicamente
cubrir las areas especificas relacionadas con una funcién de trabajo determinado.

Al determinar la aceptacién de las instalaciones permanentes para el mantenimiento
de aeronaves, o componentes el inspector debe considerar las condiciones climéaticas,
con el propdsito de determinar si la eficiencia del personal de produccion sera
afectada adversamente por estas condiciones, asi también considerar condiciones
como el polvo excesivo o0 arena, u otras condiciones adversas. El inspector también
debe considerar si los procesos de trabajo son afectados por estas condiciones.

El inspector de aeronavegabilidad debe revisar cuidadosamente las regulaciones,
identificar las secciones aplicables y proceder a realizar la inspeccién por
cumplimiento. Mientras realiza la inspeccion, el inspector debe verificar que las
facilidades y el personal estan calificados para ejecutar las funciones de
mantenimiento de acuerdo a las habilitaciones del MOM.

Evaluacion documental: El manual de la Organizacion de Mantenimiento (MOM) del
solicitante es la herramienta en la cual el inspector de aeronavegabilidad debe
basarse para efectuar su inspeccién, sobre este documento es que el inspector
ejecuta su inspeccion y evaluacion. En esta guia hace referencia a la evaluacion y
revision del MOM usando la guia apropiada.

E. Coordinacion. En el caso de Organizaciones de Mantenimiento que realizan
trabajos en Avionica (equipos eléctricos, electronicos) se recomienda la coordinacion
entre inspectores de mantenimiento e inspectores de Avidnica.

Segunda Edicién MIA Parte -145
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3.

3.1

3.2

3.3

3.4

REALIZANDO LA EVALUACION/INSPECCION

Esta guia ha sido desarrollada basada en cada una de los apartados del RAC — 145,
de forma que cubre todos los requerimientos establecidos en esta regulacién. De
igual forma facilita su manejo por parte del inspector, asi como da facilidad en
cuanto a ser usada en temas 0 areas especificas a ser inspeccionadas de forma
individual por ejemplo: si se pretende realizar una inspeccion Unicamente al sistema
de registro de la OMA, se concentra en todos los puntos desarrollados en la seccidn
145.55 que es relativa a los registros, y asi en cada punto mandatorio de la norma.

Reportes previos de inspeccién. Reportes previos de inspeccién, correspondencia y
otros documentos en los archivos de la Oficina de la AAC deben ser revisados para
determinar si hay algun item abierto o si existen algunas areas identificadas que
requieren atencion especial.

Facilidades. Se requiere que la OMA RAC - 145 realice el mantenimiento de acuerdo
con: el manual de la organizacion de mantenimiento (MOM) y los manuales de
mantenimiento del operador. El inspector debe usar estos documentos para determinar
gué equipo especial, instalaciones, condiciones ambientales son necesarias para
realizar el trabajo. Por ejemplo el fabricante puede requerir soportes especiales,
herramientas de mano o un ambiente libre de polvo para reparar un articulo especifico.

Cumplimiento con la regulacién. Es requisito indispensable para mantener valides
continuada de la aprobacion que la organizacion de mantenimiento aprobada cumpla
con los requerimientos establecidos en el RAC — 145.

Acuerdos de Mantenimiento Subcontrato. Si se va a realizar algdn mantenimiento por
parte de alguna OM subcontratada, se debe realizar una inspeccién a la facilidad del
subcontratista. Durante la inspeccién el inspector debe determinar si el subcontratista
tiene las facilidades y el personal adecuados para realizar el trabajo subcontratado. El
inspector tiene que recordar que la facilidad de mantenimiento subcontratada es una
extension de la organizacion de mantenimiento total de la OMA RAC - 145. El
mantenimiento realizado por el subcontratista tiene que estar de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el MOM.

3.4.1 Para inspecciones de una facilidad de mantenimiento subcontratada localizada

fuera del territorio del Estado, se debe coordinar asistencia y notificar a la Autoridad
del pais en el cual la facilidad esta localizada. Se puede obtener una lista del
personal administrativo del subcontratista a ser contactado por medio de la OMA.

3.4.2 ElI MOM tienen que ser revisados para determinar los niveles de mantenimiento

realizados en una facilidad de mantenimiento subcontratada.

3.4.3 Las facilidades de mantenimiento subcontratadas deben ser inspeccionadas para

asegurar que estan calificadas apropiadamente para la clase de trabajo realizado.

Segunda Edicién MIA Parte -145
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4. PROCEDIMIENTOS
Revise el expediente o archivo del operador con que cuenta la AAC. Revise lo siguiente:
Los registros para determinar si existe cualquier item cronico o abierto, el estado de
Informes de Investigacién de sanciones, exenciones, etc.,
Los manuales de mantenimiento del operador para determinar el nivel de mantenimiento
realizado y la complejidad de operacion de las facilidades de mantenimiento.
Las Habilitaciones de la OMA RAC - 145 para determinar el alcance de las actividades
de mantenimiento autorizadas a realizar, y sus limitaciones.
Inspeccione la biblioteca técnica del operador. Asegurese que todos los datos técnicos
requeridos estén disponibles y actualizados. Si los datos estan en microficha, asegurese
de que el lector esté disponible y serviciable. Los datos deben incluir lo siguiente, como
sea aplicable:
Habilitaciones de Operacion.
Manual de la Organizacion de Mantenimiento.
Manual del fabricante de la aeronave (como aplique).
Manuales del fabricante de hélice, accesorios, motor y del equipo de emergencia (como
aplique).
Cartas y boletines de servicio del vendedor y fabricante (como aplique).
Regulaciones Aeronauticas.
Directivas de Aeronavegabilidad aplicables.

Inspeccione el sistema de registros de mantenimiento de la aeronave. Tome un nimero
representativo de muestras de los registros de las aeronaves para asegurar la
integridad de los sistemas.

Inspeccione la Organizacion de Mantenimiento. Asegurese de lo siguiente:

Que el personal reuna las necesidades de mantenimiento basados en la complejidad de
la operacion.

Que las responsabilidades estén separadas entre las secciones de mantenimiento e
auditoria.

Que el personal de gerencia de mantenimiento y personal certificador esta calificado.

Inspeccione las facilidades de mantenimiento. Usando el MOM como una referencia,
inspeccione lo siguiente:

Segunda Edicién MIA Parte -145
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Partes y areas de almacenamiento para asegurar:

Que suficientes partes de repuesto estén disponibles para respaldar la complejidad de
la operacion.

Que las inspecciones recibidas sean realizadas de acuerdo con el manual del operador.
Que los limites de vida de almacenamiento estén establecidos por los articulos y que
estos son controlados de acuerdo con las recomendaciones del fabricante o el manual

del operador.

Que los componentes y ferreteria estén apropiadamente identificados, protegidos y
clasificados para su serviciabilidad.

Que la segregacion de componentes y ferreteria utilizables y no utilizables sea
mantenida.

Que los materiales peligrosos estén apropiadamente segregados y almacenados.
Herramienta especial y equipo de prueba para asegurar:
Que estén serviciables y calibrados de acuerdo con lo establecido en el MOM.

Que todos los articulos requeridos estén serviciables y dentro de las consideraciones de
calibracién para incluir la traceabilidad a uno de los siguientes:

Instituto Nacional de Tecnologia y Estandares.

Standard establecido por el fabricante de los articulos.

Si es un fabricante extranjero, los estandares del pais en donde fue fabricado.

Que los tipos y cantidades apropiados estén disponibles.

Que el almacenaje y proteccion apropiados son utilizados.
Facilidades de distribucion y almacenamiento de aceite, si son operadas y mantenidas
por el operador.
Almacenamiento de quimicos descongelante y equipo distribuidor, como sea aplicable.
Se debe inspeccionar lo siguiente para asegurar el cumplimiento con el manual del
fabricante /operador:

Almacenamiento de quimicos y distribucion.

Serviceabilidad del equipo.

Condicion general y seguridad de las areas de almacenamiento.

Entrenamiento del personal en los procedimientos de descongelacién del operador.

Segunda Edicién MIA Parte -145
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Taller de apoyo (Avidnica, laminas, motor, etc.), para asegurar:

Todos los datos técnicos requeridos son actuales y estan disponibles. Si los datos
estan en microfichas, asegurese de que los lectores estén disponibles y
serviciables.

El personal responde a la complejidad del taller.

El personal esta apropiadamente entrenado, calificado y autorizado.

Que los procedimientos para cambio de turno son realizados apropiadamente.

Toda la herramienta y equipo especial requerido esta disponible, serviciable y dentro de
las consideraciones de calibracion

Que las tareas de mantenimiento y funciones de inspeccién estan siendo ejecutadas
en concordancia con el manual de mantenimiento del operador.

Que el equipo de seguridad esta disponible y serviciable.

Que las areas de almacenamiento individuales estén mantenidas con los mismos
estdndares del area principal de almacenamiento.

Que las areas de trabajo no estén en conflicto una con la otra por ejemplo, que el area
de torno no se encuentre cerca del area de reparacién de Avidnica.

lluminacién, ventilacion y limpieza general sea adecuado.
Facilidades del hangar para asegurar:

Que las facilidades son adecuadas para el trabajo a ser realizado.

Que el personal refleja la complejidad del trabajo que se esta realizando.
Que el personal esta apropiadamente entrenado, calificado y autorizado.
Que los procedimientos de cambio de turno sean realizados apropiadamente.

Que el equipo especial y herramientas estan disponibles, serviciables y calibradas, si
aplica.

Que los procedimientos de seguridad estén establecidos y en uso.

Que los procedimientos dirijan el flujo y control de todos los registros de mantenimiento
e inspeccion.

lluminacién, ventilacion y limpieza general sea adecuada.

Segunda Edicién MIA Parte -145
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Asegurese que el equipo de soporte en tierra del hangar esta serviciable y es apropiado
para el trabajo a ser realizado.

Inspecciones al Departamento de Ingenieria, si aplica. Asegurese de lo siguiente:
Que el personal es adecuado para la complejidad de las tareas asignadas.

Que el personal esté calificado.

Que todos los datos técnicos sean actualizados y estén disponibles.

Que las 6rdenes de ingenieria sean realizadas y registradas de acuerdo al manual del
operador.

Que las reparaciones mayores y alteraciones se realicen de acuerdo a los datos
aprobados y de acuerdo a lo establecido en el MOM.

Que los reportes de reparaciones mayores sean retenidos y estén disponibles.

Que las alteraciones mayores estan siendo reportadas de acuerdo a la Regulacién.
NOTA: Revise una muestra representativa de las 6rdenes de ingenieria generadas por el
operador para asegurar que el programa que esta siendo seguido y que los itemes estan
siendo clasificados apropiadamente (mayores vs menores).

Inspeccione Produccidn / personal certificador lo siguiente:

Que el personal designado es adecuado para la complejidad de la operacion.

Que el personal delegado (item de inspeccion requerida) esta en un nivel razonable.

Que el sistema asegura que el personal certificador estd entrenado, calificado y

apropiadamente autorizado.

Inspeccione el control de mantenimiento, si aplica.

Asegurese de lo siguiente:

Que el personal es adecuado para la complejidad de la operacion y que el
personal esta entrenado y calificado.

Que los datos técnicos estan disponibles y actualizados.

Que el sistema de comunicaciones suministra comunicacion efectiva entre
todos los departamentos y estaciones.

Revise la actividad/bitacora de cambios para buscar tendencias y evaluar la efectividad
general del programa de mantenimiento total.

Segunda Edicién MIA Parte -145
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Inspeccione la produccion de mantenimiento/control de planeamiento/ control de
mantenimiento, si aplica. Asegurese de lo siguiente:

Que el personal es adecuado para la complejidad del la operacién.
Que el sistema de planeamiento es efectivo, por ejemplo, programando
inspeccion/reparacion mayor, programando la facilidad, adquiriendo las partes,

requerimientos del personal y comunicacion con otros departamentos.

Que el sistema suministra la programacién para las correcciones de articulos diferidos
de mantenimiento.

NOTA: Tome al azar un numero representativo de paquetes de trabajo abiertos y
completos para asegurar la efectividad del sistema.

Analice los resultados. Al concluir la inspeccién, registre todas la deficiencias observadas
y determine la accién (es) correctiva (s) apropiada (s) que se tomaran.
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EVALUACION DE UNA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO

EMPRESA: FECHA:
Dia mes ano

INSPECTOR(ES):

Marque con una (x) en donde corresponda; La columna (Sl) indicara que satisface los requerimientos,
(NO) que no satisface los requerimientos, (N/A) que no aplicay (N/R) que no esta siendo revisado.

Ref. Descripcién

RAC SI | NO | N/A | N/R

145.25 | Requisitos de las instalaciones

Hangar en general y facilidades:

1) Las éareas de trabajo estan previstas para proteger las partes durante el
proceso de trabajo. RAC-145.25

2) Revise la apropiada proteccibn de partes y subconjuntos durante:
desmontaje, limpieza, Inspecciéon, Reparacion, Alteraciébny Ensamble.

3) Revise las areas de trabajo si son incompatibles, Ej., taller de metal, area
de cargado de baterias o area de pintura al lado de un area de ensamble.

4) El hangar es suficientemente amplio para acomodar la aeronave de mayor
tamafo que se pretende dar mantenimiento Base.

5) El hangar cumple con las condiciones para trabajar cuando existan
condiciones meteorolégicas adversas.

6) Que las facilidades son adecuadas para el trabajo a ser realizado.

7) Que los procedimientos de cambio de turno sean realizados
apropiadamente.

8) lluminacion, ventilacion y limpieza general sea adecuada.

9) Asegurese que el equipo de soporte en tierra del hangar esta serviciable
y es apropiado para el trabajo a ser realizado.

10) ¢Dispone la OMA de instalaciones adecuadas para el trabajo
planificado (proteccion meteorolégica, contaminacién y medio ambiente
(luz, polvo, ruido, temperatura) incluyendo oficinas (también en
mantenimiento en linea) y almacenes (segregacion, acceso instrucciones
fabricante)?

11) Han sido consideradas y estan marcadas medidas de seguridad
ocupacional apropiadas para la amplitud de tareas que realiza la OMA.

Facilidades especiales , si aplica, para asegurar que:
(Talleres gue forman parte de la OMA)

1) Las condiciones ambientales del taller (tales como: instrumentos, radio o
avidnica), estdn de acuerdo con los estandares del fabricante. RAC-
145.25.

2) La segregacion de componentes, durante la remocién e instalacion, se
logra utilizando bandejas o estantes. RAC-145-25.
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3) Las condiciones de las facilidades en general son satisfactorias. RAC-
145.25.

4) Disponen de la documentacion técnica necesaria para realizar los
trabajos y se encuentra esta actualizada, controlada y disponible al
personal que efectla las actividades de mantenimiento.

5) Los trabajos de mantenimiento del taller son realizados con forme a los
procedimientos establecidos en el MOM.

6) Se conserva los registros de los trabajos realizados en los talleres,
identificandolos por nimero de orden de trabajo, parte y serie del
componente.

7) La Certificacion de Mantenimiento es firmado por una persona certificada,
autorizada, capacitada para esta actividad.

8) El Formulario Uno (F — 1) es llenado correctamente, y Unicamente cuando
todo el mantenimiento requerido ha sido debidamente realizado. Se
retiene copia del mismo de acuerdo a lo establecido en RAC — 145.55

9) Verifique que el personal de mantenimiento cuenta con el entrenamiento
necesario para realizar la actividad.

145.30 | Requisitos de Personal Gerencial.

Gerente o Director Técnico.

1) ¢Se ha establecido la estructura de la organizacion de mantenimiento?
¢La misma es adecuada para el tamafio de la organizacién?

2) ¢Ha nominado la OMA un Gerente o Director Técnico responsable que
asegura los recursos necesarios?

3) ¢Demuestra un conocimiento en el RAC 145 y normas relacionadas?

4) ¢Se ha asignado la responsabilidad de cumplimiento con las RAC 145
incluso en caso de ausencias?

5) Demuestra conocimiento de sus responsabilidades y funciones?

6) ¢Se han asignado las funciones relativas a correccién de defectos y
acciones correctivas a los responsables de las diferentes é&reas
productivas?

7) Asegura que todo el mantenimiento que se efectla en la OMA , y las
acciones correctivas se realiza de acuerdo al MOM y en cumplimiento con
el RAC — 145.

8) Toma las acciones correctivas necesarias de acuerdo a los reportes de
auditoria interna del sistema de calidad.

Gerente o Director de Calidad.

1) ¢Hay un responsable de calidad con dependencia directa del Gerente
responsable y designado por él?

2) ¢El responsable de calidad mantiene informado al Gerente Responsable,
sobre el desempefio del sistema y cualquier necesidad de mejora?

3) ¢Estan incluidas en las funciones del responsable de calidad, el control
de la actualizacion del MOM incluyendo su documentacion asociada y su
remisién a la AAC?

4) Existe independencia de responsabilidades entre el Gerente Técnico y el
responsable del sistema de calidad?

145.31 | Personal de Mantenimiento.

1) ¢Establece la OMA la competencia necesaria (incluyendo factores
humanos, licencias y NDT) para el personal de mantenimiento, gestion
y calidad, y la controla?

2) ¢Existe un procedimiento a esos efectos?

3) ¢Si no se han definido las funciones de los puestos, como se ha
determinado la competencia necesaria?
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4) ¢Se controla que todo el personal que efectle trabajos que afecten a la
calidad y seguridad tenga las competencias necesarias para
desempeiiar su trabajo?

5) ¢Se evalla la competencia del personal de planificacién, mecéanicos, de
servicios especializados, supervisores y personal certificador antes del
inicio de funciones?

6) ¢Se ha establecido un programa de entrenamiento inicial y continuo
para todo el personal de mantenimiento?

7) ¢La organizacion cuenta con una planificacion para cumplir con el
programa de entrenamiento?

8) ¢Se suministra entrenamiento inicial y recurrente al personal de
planificacién, mecanicos, de servicios especializados, supervisores y
personal certificador?

9) Los supervisores e inspectores cuenta con entrenamiento, capacitados
y autorizados para ejercer sus funciones.

10) El persona de inspeccion y supervisores cumplen con las calificaciones
establecidas en el MOM.

11) ElI personal de mantenimiento ha recibido entrenamiento en los
procedimientos del MOM vy seguridad ocupacional.

12) ¢Se incluye en el entrenamiento en factores humanos y del personal
certificador los hallazgos de las auditorias?

13) ¢ Existe un registro del personal en cuanto al entrenamiento recibido
asi como de las evaluaciones?

145.32 | Personal de Servicios Especializados
(como corresponda)

1) Verificar que el estandar utilizado es aceptado por la Autoridad?

2) El personal que NDT esta adecuadamente calificado para el trabajo
que realiza.

3) La certificacién del personal es valida con forme la Norma aceptada por
la AAC.

4) Verificar que existen procedimientos para la realizacion de ensayos no
destructivos.

5) Los trabajos que se realizan estan de acuerdo con los procedimientos
del MOM.

6) ¢El personal que realiza servicios especiales ha sido nominado por el
responsable del sistema de calidad?

7) Revisar los registros del personal de servicio especial.

145.33 | Entrenamiento en mercancias peligrosas

1) Verificar la existencia de un programa de entrenamiento inicial y
continuo sobre mercancias peligrosas.

2) Revisar los registros del personal afectado.

145.35 | Personal certificador

1) Revisar los requisitos de entrenamiento y experiencia del personal
certificador segin RAC.145.35, incluyendo los seis meses de experiencia
reciente.

2) La lista del personal de supervision, inspeccion y certificador esta
actualizada y contiene todas las tareas asignadas a ese personal. RAC -
145.35.
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3) La lista del personal certificador, supervision e inspeccién incluye todas
las firmas autorizadas para "Retornar a servicio” e indica las areas de
responsabilidad de cada persona y posee la autorizacién aprobada por el
Gerente de Calidad de la OM RAC-145. RAC — 145.35.

4) El registro de personal certificador contiene como minimo lo establecido
en MAC 145.35 (k).

5) Verificar que el personal certificador cuenta con: Licencia, valida, emitida
por la AAC y que las atribuciones de la licencia permite la certificacion de
conformidad de aeronave, y posee la habilitacién en el tipo de avion para
el cual es personal certificador; conocimiento en la aeronave; esta
familiarizado/conozca los procedimientos de la organizacion MOM); ha
recibido entrenamiento inicial y continuo.

6) verificar que el personal certificador cuenta con conocimientos sobre las
aeronaves que mantiene y de los procedimientos internos de la OM y si
porta sus credenciales como certificador.

7) La autorizacibn como personal certificador especifica claramente el
alcance y limitaciones de la autorizacion?

8) ¢Estan incluidas en las funciones del responsable de calidad la emision
de autorizaciones para certificacion?

9) ¢Si la funcion de emitir autorizaciones de certificacion la ejercen otras
personas, nombradas por el responsable de calidad, existe un
procedimiento a esos efectos?

10) Verificar que se realiza una evaluacion antes de emitir la autorizacion
como personal certificador?

11) ¢En caso de personal certificador se evalla su competencia y capacidad
mediante trabajo bajo supervision y su calificacion mediante el examen de
la documentacion acreditativa, existiendo un procedimiento de
evaluacion?

12) Tome una muestra al azar de un paquete de trabajo y revise el certificado
de retorno a servicio emitido por personal certificador en cuanto a
llenado, si el personal que firma esta autorizado y tiene la habilitacion para
dicho trabajo, si cumple con los procedimientos establecidos en el MOM.

13) Si se ha expedido autorizaciones extraordinarias, verificar que se
cumplen con el procedimiento para ello.

Equipo, herramientas y materiales.
145.40

Equipos, herramientas, materiales y equipos de pruebas para cada
habilitacion que se pretende obtener, para asegurar que:

NOTA: El inspector debe asegurarse que el poseedor/ solicitante para un
certificado de OMA debe contar con el equipo y materiales necesarios para
realizar con eficiencia las funciones apropiadas para el tipo de habilitacion
solicitado.

1) Se debe asegurar que la Organizacion de Mantenimiento especifique el
alcance de todas las actividades que pretenda realizar

2) Solicite el listado de los equipos, herramientas, materiales y equipos de
pruebas necesarios para realizar los trabajos requeridos para las
habilitaciones que pretende obtener. Dicho listado debe ser basado en lo
recomendado por el fabricante de la aeronave, motor, hélice, componente
0 accesorio que se pretende obtener habilitacién y el alcance del trabajo
que se pretenda realizar.
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3)

La organizacion de mantenimiento posee la cantidad suficiente de equipo,
herramienta y materiales, para realizar las actividades aprobadas.
Realizar una inspeccion aleatoria de la disponibilidad de herramientas
especificadas en los datos de mantenimiento. Nota: en el caso de ser la
aprobacion inicial se deben de inspeccionar todas las herramientas de
acuerdo a las habilitaciones solicitadas.

4)

Las herramientas y equipos que requieren calibracién cuenten con un
control de calibracién. Ademas se observa en cada equipo que requiera
calibracién una etiqueta en la que indique: nimero de parte, nimero de
serie, firma y sello del personal que certificé la etiqueta y cuando le
corresponde el proximo servicio o calibracion.

5)

¢Dispone la Organizacién de un procedimiento para el control de
herramientas y equipos que cubra inspeccion, servicio y calibracién
incluyendo intervalos, identificacion de su estado con respecto a lo
anterior, registro de equipos sus calibraciones y patrones utilizados?

6)

Revise la condicién de almacenaje de las herramientas y equipos en
general. Revise que los equipos de prueba estén en condicién
seviciable.

7

Inspeccionar los registros de los articulos que requieren calibracion en
cuanto a su traceabilidad al estandar aprobado.

8)

¢Ha determinado la organizacion las herramientas, equipos y materiales
necesarios y su disponibilidad y cantidad?

9)

Verificar que el etiquetado/ identificacion de las herramientas y equipos
que requieren calibracién contienen al menos: Identificacién adecuada del
equipo, fecha de la dltima calibraciéon, numero o referencia del certificado
de calibracion vigente y fecha de la préxima calibracion requerida.

10) ¢En caso de no utilizar los especificamente establecidos por el fabricante,

existe un procedimiento a esos efectos?

145.42

Aceptacién/ Calificacion de Componentes o Partes por su condicion.

1) ¢Verifica la OMA que los productos comprados estan en una condicion
satisfactoria, tienen la conformidad para el retorno al servicio y retinen
los estandares de disefio y modificaciones necesarios incluyendo ADs?

2) ¢Se documenta la verificacion de los productos comprados?

3) ¢Hay establecidas actividades de compra que aseguren que los
productos comprados y proveedores cumplen los requisitos
especificados?

4) ¢En caso de fabricacion, existen procedimientos al efecto?

5) ¢Dispone la OMA de instalaciones para almacenar y segregar
adecuadamente (instrucciones del fabricante y acceso restringido)
componentes equipos y materiales?

6) Que las inspecciones de recibo de partes sean realizadas de acuerdo
con el procedimiento establecido en el MOM.

7) Las partes y materiales estén protegidos contra dafios y deterioro.

8) Existe un sistema para identificar y segregar las partes de los
materiales en servicio, en reparacion y las desechadas, asi como el
control para asegurarse de que estos no serdn despachados o usados

9) Los componentes con vida limite (Shelf life) son controlados de acuerdo
con las recomendaciones del fabricante o el manual del operador RAC
— 145.42. Revise si cada parte con vida limite tiene impreso la fecha
de caducidad.

10) Revise que los materiales toxicos, inflamables o volatiles estén
apropiadamente identificados, segregados y almacenados.
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11) Revise que las partes estén apropiadamente empacados e
identificados, incluyendo equipos sensitivos tales como equipos
sensibles a descargas estaticas.

12) Revise que las botellas de oxigeno y de alta presion estén bien
identificadas y almacenadas de manera segura.

13) Revise el control de temperatura en el cuarto de almacenamiento de
los materiales almacenados en este.

14) Revise el areas de recibo y embarque de partes, con el fin de verificar
el sistema para el recibo y embarque

15) Revise el sistema de control de partes en cuarentena.

145.45 | Datos de mantenimiento

1) Los datos técnicos aplicables son apropiados para todos los trabajos de
mantenimiento o alteraciones de acuerdo con las habilitaciones que
pretende o han sido aprobadas.

2) Si se modifican las instrucciones de mantenimiento demostrar que se
cumplen los procedimientos aprobados.

3) Cuenta con un sistema que garantice y controlar que las copias de los
procedimientos de los manuales sean las actualizadas y con su
aplicabilidad.

4) Mantiene los manuales y especificaciones requeridas para efectuar las
diferentes labores en base a su habilitacién.

5) Los datos son de facil acceso para todo el personal.

6) Verifique la condicién de los dispositivos y equipos utilizados para la
lectura de los datos de mantenimiento, Verificar que existen suficientes
equipos para el personal de mantenimiento.

7) Dispone la OMA de un sistema de tarjetas de trabajo manual o electrénico
comun en toda la organizacion?

8) ¢Contemplan las tarjetas de trabajo los datos de mantenimiento
necesarios?

9) ¢Esta la base de datos de las tarjetas de trabajo protegida y se realiza un
back-up en las 24 horas siguientes a cualquier modificacién?

10) ¢Estan las tarjetas de trabajo suficientemente subdivididas para asegurar
gue las tareas complejas se llevan a cabo completamente?

11) ¢Es el sistema de tarjetas de trabajo de la OMA adecuado para garantizar
la eficacia del mantenimiento realizado?

12) ¢ Si se han efectuado modificaciones a las instrucciones, estan dentro de
los casos contemplados en el MAC 145.45 (e) Datos de Mantenimiento?

13) ¢Si la OMA modifica instrucciones de mantenimiento, existe un
procedimiento a esos efectos? ¢ se requiere una demostracién préactica al
personal de calidad antes de ser utilizado?

14) La modificacion de la informacién es transmitida/comunicada al TCDS?
¢, Se ha recibido la no-objecion técnica a la propuesta de modificacion?

15) ¢Cuando se utiliza la documentacion y especificamente los datos de
mantenimiento del cliente, la OMA obtiene una confirmacién fehaciente de
la actualizacién de la misma?

16) ¢ Existe un procedimiento para asegurar que se completan correctamente
las tarjetas de trabajo en el caso de que las suministre el Operador?

17) Es el sistema de tarjetas usado en toda una linea completa de produccion.
Son las tarjetas de trabajo lo suficientemente detalladas de acuerdo a la
complejidad del proceso.
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18) ¢La documentacion y especificamente los datos de mantenimiento esta
completa, al dia, revisada y al alcance de todos los que la necesitan,
cercana al puesto de trabajo y con recursos de reproduccion si son
necesarios?

19) ¢Se firma por personal autorizado (no necesariamente certificador) la
correcta finalizacion de las tareas, solamente después de su finalizacion,
estando los pasos criticos claramente identificados?

145.47 | Planificacion de la Produccion.

1) La organizacién cuenta con suficiente personal para realizar el trabajo para
lo cual la OMA esté aprobada.

2) Las tareas de mantenimiento programadas estan de acuerdo con la
capacidad de recursos humanos de la OMA para cumplir.

3) La programacion de actividades del personal de mantenimiento aseguran
la finalizacion de los mismos sin presiones innecesarias.

4) Se toman en cuenta la actuacion humana durante la programacion de
tareas y turnos de trabajos.

5) La comunicacién en los cambios de turnos es efectiva y se lleva conforme
el procedimiento establecido en el MOM.

6) Que el sistema de planeamiento es efectivo, por ejemplo, programando
inspeccién/reparacion mayor, programando la facilidad, adquiriendo las
partes, requerimientos del personal y comunicacibn con otros
departamentos.

7) El sistema de planeamiento tiene en cuenta el ritmo circadiano?

8) Que el sistema suministra la programacion para las correcciones de
articulos diferidos de mantenimiento (si aplica).

9) ¢Dispone la OMA de un procedimiento para la actualizacion de la
planificacién de acuerdo con la disponibilidad de personal?

10) ¢En caso de desviaciones por encima del 25% en un mes, el
responsable de calidad y el gerente responsable revisan la planificacién?

11) ¢Existe suficiente personal para planificar, ejecutar, supervisar y
auditar la organizacién y se dispone de una planificacién que lo acredite y
un procedimiento para su revisién?

12) (Se tiene en cuenta en la planificacién (tareas, turnos etc.) las
actuaciones y limitaciones humanas?

13) ¢Dispone la Organizacion de un sistema para planificar la
disponibilidad de personal, herramientas, equipos, materiales, datos e
instalaciones para asegurar la finalizacibn con seguridad de las
actividades?

145.50 | Certificacion de mantenimiento

1) La certificacion de conformidad de mantenimiento es realizado
Unicamente por el personal certificador.

2) Contienen los detalles bésicos del mantenimiento efectuado. RAC-145.50
(b) y (d)

3) La certificacion de conformidad de mantenimiento se emiten de acuerdo al
Manual de Organizacion de Mantenimiento y a los requisitos de esta
seccion. MOM parte 2.18

4) Sila OM RAC-145 emite la certificacién de conformidad de mantenimiento
utilizando formas tales como; FAR 8130-3, JAA Form 1, etc., debe
demostrar estar autorizado por las autoridades correspondientes.

5) ¢Antes del vuelo, la certificacion de mantenimiento se certifica por
personal autorizado el retorno al servicio (conformidad) con respecto al
mantenimiento realizado?
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6) ¢Se verifica antes de la certificacion que el mantenimiento se ha realizado
de acuerdo con los datos y procedimientos y no existen no
cumplimientos?

145.55 | Registros de mantenimiento

1) Los registros de la Organizacién de Mantenimiento Aeronautico son
completados y retenidos por 2 afios como es requerido. RAC-145.55 (a) y

(©)

2) Se cuenta con copia de cada certificacion de conformidad de
mantenimiento y cualquier dato aprobado utilizado para modificar y
reparar, al operador de la aeronave. RAC-145.55.

3) La Organizacién de Mantenimiento Aprobada cuenta con un sistema de
tarjetas de trabajo para realizar los trabajos y asegurase de que se
utiliza correctamente las tarjetas de trabajo de los operadores. RAC-
145.45.

4) Revise que los registros de trabajo estén completos en orden y legibles, la
descripcion del trabajo realizado, la fecha, la referencia del
manual con que fue efectuado dicho trabajo que las firmas sean las que
correspondan.

5) ¢Acredita la OMA mediante registros que se han cumplido todos los
requisitos para la emisibn de los certificados retorno al servicio
(conformidad)?

6) ¢Se mantienen facilmente recuperables comprensibles y legibles los
registros durante el periodo de archivo requerido?.

7) ¢En el caso de registros computarizados, realiza el operador un backup
dentro de las 24 horas después de haber realizado -cualquier
mantenimiento?

8) ¢Se previene la alteracién de los registros por personal no autorizado,
protegiéndose cada terminal en el caso de registros computarizados?

9) ¢Se acuerdan con el cliente los trabajos a realizar y se registra en
ordenes de trabajo o contratos?

10) Los registros son mantenidos en un lugar seguro contra acciones del
fuego, robo, inundaciones.

145.60 | Reportes de Defectos, Dafios, e Incidencias.

1) Los reportes requeridos han sido presentados como por ejemplo, “reporte
de condiciones de no aeronavegabilidad” en la forma aceptable a la
autoridad.

2) Los reportes son notificados en un plazo maximo de 72 horas desde que
la OMA identificé la condicién a que se refiere el reporte.

3) Son los reportes realizados en la forma y manera indicada por la AAC.
Como minimo el reporte deberia contener al menos la informacién
especificada en MAC 145.60 (a) 4.

4) Se cuenta con un listado, a manera de ejemplo, de los defectos, dafios e
incidencias que deberian ser reportados?

5) La organizacidn cuenta con un sistema interno de reportes de incidencias
gue permite la recoleccion y evaluacion de tales reportes.

6) La OMA toma las acciones correctivas para corregir las deficiencias y un
método para circular la informacion como sea necesaria.

7) Elinforme identifica los factores que contribuyen a los incidentes?

145.65 | Politica de Seguridad operacional y Calidad. Procedimientos de
Mantenimiento y Sistema de Calidad.
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1) Evalie el cumplimiento con la Politica de Calidad y Seguridad
Operacional, para ello use la Guia de Evaluacion del Sistema de Calidad
de la OMA RAC-145 - E.

145.70 | Manual de Organizacion de Mantenimiento Aeronautico

1) Revise el Manual de la Organizacién de Mantenimiento (MOM) utilizando
para ello la Lista de Chequeo que se encuentra en el Capitulo 145 — 2 de
este Manual.

145.75 | Privilegios de una Organizacion de Mantenimiento Aeronautico Aprobada

1) Se utilizan los privilegios de manera adecuada. RAC-145.75

2) Revisar los procedimientos que regulan cualquier trabajo que se realiza
fuera de la estacion reparadora. Ref. RAC-145.75.

3) ¢Subscribe el operador acuerdos escritos con cada subcontratista
definiendo claramente la seguridad operacional y calidad requeridas para
los servicios subcontratado?

4) ¢Se ajustan las actividades subcontratadas a lo permitido en RAC 145.75
(Privilegios de la organizacién)?

5) ¢Sila OMA subcontrata actividades a organizaciones no aprobadas RAC
145 cubre la autorizacién de la OMA tales actividades?

6) ¢Los procedimientos de la OMA cubren/permiten las actividades
subcontratadas? ¢Se evallan los sub-contratistas antes de formalizar
cualquier acuerdo?

7) ¢Ha identificado y definido la OMA el alcance de su relacién con los
subcontratistas en cuanto a la utilizacién de formatos, datos, instalaciones,
personal, etc.? ¢solo es sub-contratado actividades menores de
mantenimiento?

8) ¢Se realizan inspecciones de recepcién o se describe en el procedimiento
de control de subcontratistas, y se implementa, un método de control
sobre la inspeccidn y certificacién de conformidad de los subcontratistas?

9) ¢Estan los certificados de retorno (conformidad) al servicio de los
elementos entregados por subcontratistas emitidos por personal
autorizado de acuerdo con la aprobacion de la OMA?

10) ¢Se puede inspeccionar un subcontratista de la OMA para verificar
derecho de acceso?

11) ¢Asegura la OMA que para las actividades subcontratadas se da
cumplimiento al RAC 1457?

12) ¢Es la OMA suficientemente competente para poder determinar el
cumplimiento de los subcontratistas con el RAC 145 y controlarlos?

13) ¢ Ha establecido la OMA procedimientos para detectar y corregir fallas de
mantenimiento que pudieran afectar a la seguridad?

145.80 | Limitaciones de una Organizacion de Mantenimiento Aeronautico
Aprobada RAC-145.

1) Revise que la OMA realiza las actividades de mantenimiento para las
cuales esta aprobada.

2) Si se han incorporado nuevas habilitaciones, revise los procesos relativos
a dichas habilitaciones.

3) Revise que la Lista de Capacidades establecidos en el MOM, abarca en
detalle las habilitaciones otorgadas.

145.85 | Cambios en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico Aprobada.

1) Revise que los cambios de la OM se han realizado de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el MOM parte 1.10.
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Control para las desviaciones de los procedimientos de la organizacion. Ref. MAC-
145.45 (c)

Especificara que solo la AAC podra autorizar desviaciones del Manual de Organizacion de
Mantenimiento y datos de mantenimiento.

Se debera obtener la no objecion del fabricante duefio del TC.

Las solicitudes de cambio dirigidas a la AAC por escrito por medio del Gerente responsable.

No se pondran en practicas los procedimientos propuestos a menos que se haya recibido la
aceptacién / aprobacion de la AAC.
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Guia 145-B
Evaluacion de procedimientos de NDT /
Auditoria de procesos NDT

Seccioén 1 - Introduccién

1. OBJETIVO.

Este capitulo suministra guias para la evaluacion y auditoria de los procedimientos desarrollados por la
Organizacion de Mantenimiento que pretendan contar con la habilitacion para realizar pruebas no
destructivas.

2. GENERALIDADES.

Toda organizacion de mantenimiento involucrada en cualquier aspecto de NDT debe desarrollar y
mantener procedimientos para la calificacion y autorizacion de su Personal Certificador en Pruebas No
Destructivas (NDT) de acuerdo con RAC-145.30 (e), El personal que realice pruebas no destructivas
(por sus siglas en ingles NDT) en estructuras o componentes de aeronave debera estar
adecuadamente calificado para cada tipo especifico de pruebas no destructivas que pretenda realizar.
Si esta labor es subcontratada a otra organizacién debera también cumplir con los requisitos
mencionados.

La OMA debe asegura que cualquier persona bajo su control que realice NDT cuenta con las
calificaciones, entrenamiento o formacion y la experiencia para realizar las tarea de mantenimiento que
se pretenda. Las personas que realizan NDT deben haber recibido entrenados, examinado y
evaluado en cuanto a su competencia para realizar dichas actividades. La persona debe ser también
autorizada por la OMA para realizar dicha actividad.
2.1 Como pruebas no destructivas (NDT) se entienden algunos de los métodos siguientes:
a- Liquidos penetrantes

b- Particulas magnéticas

(o]
1

Corrientes inducida (Eddy current)

o
1

Ultrasonido
e- Radiografia

2.2 Alcance de trabajo por niveles de técnicos calificados y certificados.

o Nivel | Especial
e Nivell
e Nivelll
e  Nivel llI
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e |nstructor

a- El técnico Nivel | Especial es el nivel de calificacion mas bajo y sus tareas son
especificas. El personal puede ser calificado en este nivel para realizar tareas especificas en un
componente. Instrucciones en clases y OJT pueden ser limitado a un requerimiento especifico para
realizar latarea. Evidencia escrita de la calificacién debe estar limitada a una tarea especifica. Un
ejemplo de este nivel es la inspeccion de Eddy Current de los aros de ruedas. Ademas, El
técnico nivel | debe poseer la habilidad y conocimientos necesarios para seguir
procedimientos, realizar pruebas especificas, calibraciones y evaluaciones sobre la
aceptacion o rechazo de las partes durante un ensayo. Las actividades de un técnico
nivel | deben ser supervisados por un técnico nivel Il o nivel lIl.

b- El técnico nivel Il ademas de poseer las calificaciones del nivel |, debe poseer
habilidades y conocimientos para preparar y calibrar el equipo, realizar las pruebas, interpretar,
evaluar y documentar los resultados de acuerdo a los procedimientos. Estar familiarizado con las
regulaciones y estandares que controlan los métodos utilizados por la organizacién. El técnico nivel
Il debe ser capaz de dirigir y supervisar el trabajo de los practicantes y de los técnicos nivel I.

c- El técnico nivel lll, ademas de llenar los requisitos del nivel Il, debe ser capaz de
calibrar, realizar pruebas, interpretar, evaluar y documentar los resultados del ensayo, asi
como también debe de ser capaz de seleccionar y determinar el método y procedimiento a
utilizar en un ensayo especifico. Estar familiarizado con las normas, regulaciones y estandares que
controlan los métodos utilizados por la organizacion. El nivel 1ll debe poseer conocimientos
generales sobre todos los métodos de ensayos no-destructivos y debe de tener la capacidad de
dirigir el entrenamiento y las evaluaciones en el método en el cual posee la certificacion. El técnico
nivel Il es el Unico que puede aprobar los procedimientos para realizar pruebas para las cuales el
esta certificado.

d- El instructor debe poseer habilidades y conocimientos para planificar, organizar y
presentar en un salén de clases, laboratorio o en el area de trabajo los programas de
entrenamiento, de acuerdo con los contenidos establecidos para cada curso de cada método
especifico, debe poseer la certificacion nivel ll1.

2.3 Las siguientes normativas son aceptables al sistema RAC:

a- ASNT Précticas recomendadas No. SNT-TC-1A de los EEUU.
b- MIL-STD-410E o NAS-410 de los EEUU ( la NAS-410 sustituye a MIL-STD-410E) y

c- EN-4179 de Europa

2.4 Para realizar NDT debera contar con las facilidades de acuerdo con los requisitos prescritos en
la regulacion RAC-145 como a continuacion se enumeran:
a- De instalaciones conforme el RAC-145.25,
b- De equipo herramientas y materiales especificados en el RAC-145.40
c- Los datos de mantenimiento segun el RAC-145.45y
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d- La certificacion de mantenimiento contenido en RAC-145.50
2.5 Definiciones. Las siguientes definiciones tienen como propdsito aclarar el significado de los
términos siendo aplicables solo al contenido de este capitulo.

a- Certificacion: testimonio escrito de calificacion de una persona.

b- Documentacion: registros escritos o impresos conteniendo informacion o evidencias; registro
legal o oficial en papel o medio electrénico. registrar, guardar o grabar por escrito.

c- Experiencia: observar o participar en actividades durante el trabajo diario que conducen a la
adquisicion de habilidades y conocimientos. El entrenamiento o capacitacién en laboratorios o
salones de clase no debe ser considerado como experiencia.

d- Evaluacion general: evaluacion escrita dirigida a determinar el conocimiento sobre los
principios béasicos de los métodos de pruebas no-destructivas.

e- Evaluacién practica: evaluacion utilizada para demostrar la habilidad de la persona durante la
realizacion de una prueba no-destructiva. Los procedimientos y los resultados deben ser
documentados Y registrados por escrito.

f- Evaluacién especifica: evaluacion escrita para determinar si una persona conoce y
comprenden los procedimientos, normas, especificaciones, equipo e instrumentos en la
aplicacion de determinado método de pruebas no-destructivas.

g- Procedimiento: instrucciones detalladas escritas para conducir una prueba no-destructiva o la
certificacion de personal.

h- Calificacion: habilidades, entrenamiento, conocimientos y experiencia requeridos para la
realizacion de pruebas no-destructivos especificos en determinado nivel.

i- Nivel: diferencia de las habilidades, entrenamiento, conocimientos, experiencia Yy
responsabilidades entre el personal de pruebas no-destructivas. Existen nivel I, Il y Il para las
diferentes actividades de la administracion y ejecucion de las pruebas no destructivas NDT.

j- NDT: Inspeccion, prueba o evaluacion aplicada a una estructura o componente de la
aeronave para determinar si el producto siendo revisado retne su integridad, composicion,
sus propiedades térmicas y eléctricas o dimensiones sin causar un cambio en unas de sus
caracteristicas.

k- Personal Certificador NDT (PCN): Personal que ha cumplido con los requerimientos
establecidos en el MOM o por la norma aceptable para la AAC y que esta nombrado por la
OMA para realizar dichas tareas.
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Seccién 2 - Procedimientos
1. REQUISITOS PREVIOS Y REQUERIMIENTOS DE COORDINACION

1.1 Requisitos previos.
a- Conocimientos de los RAC-145 y RAC-LPTA.
b- Haber completado el curso de Inspector de Aeronavegabilidad

c- Haber recibido una solicitud de parte de la OMA RAC-145 de su personal gerencial en la
forma aceptada por la AAC o como vigilancia programada.

d- Haber completado el curso de NDT para inspectores de aeronavegabilidad
1.2 Coordinacién. Esta tarea requiere coordinacion con el personal adecuado de la AAC.
2. REFERENCIAS, FORMAS Y AYUDAS DE TRABAJO.
2.1 Regulacion RAC-145y la normativa base de la certificacion del laboratorio especifico.
2.2 Manuales de procedimiento y registros de entrenamiento del personal del laboratorio.
2.3 Manual de procedimiento de la OMA RAC-145.

2.4 FAA AC-65-31A

3. Evaluacion de procedimientos de NDT.

3.1 Evalte los procedimientos, relacionados con pruebas no destructivas NDT de la OMA.
Los procedimientos deben estar incluidos en el manual de la organizacion de mantenimiento
0 puede desarrollarlos en un manual o documento aparte, siempre y cuando existe una
referencia en el MOM a este otro documento. (al final de esta guia se presenta lista de
evaluacioén de los procedimientos relacionados con NDT)

Evalle los procedimientos por los siguientes contenidos:

a- Definen claramente el método de prueba no destructiva que pretende realizar como
partes de sus actividades de mantenimiento.

b- Se establece claramente la normativa que debe cumplir el personal que pretende realizar
NDT.

c- Estan claramente identificados y definidos los Nivel de calificaciones y de certificacion
del personal que realiza las pruebas de NDT.
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d-

Las tareas y responsabilidades para todos los niveles calificados y certificados estan
claramente definido.

Los procedimientos establecen que las instrucciones se realizan bajo la aprobacion del
técnico nivel llI.

La experiencia del personal para cada técnica utilizada esta claramente descrita.

Existen procedimientos para los registros y documentacion de personal que realiza
pruebas no destructivas, recertificados, calificacion. Los registros como minimo deben
contener el nombre completo, las iniciales, el sello asighado (segln corresponda),
descripcién de las tareas para las cuales se encuentra autorizado a realizar.

Se establece que se debe llevar un registro de las actividades realizadas como NDT.
Hay una lista de las calificaciones de los instructores.

Existen los registros de entrenamiento, calificaciones y examenes aprobado por un NDT
nivel Il reconocido.

Existen politica para mantener los registros de certificacion NDT.

Se establece que la autorizacion del personal que realiza NDT establece el alcance de la
autorizacion.

Establece el procedimiento que debe usarse las herramientas e instalaciones apropiadas,
asi como datos de mantenimiento, instalaciones y equipos aprobados.

Se establecen procedimientos para el manejo y segregacion de las partes a ser
inspeccionadas por NDT, asi como un sistema para identificacion de las mismas.

Se establece los requerimientos de evaluacion de la competencia, calificacion vy
capacidad para realizar sus funciones antes de la renovacién de la autorizacion como
personal autorizado para realizar NDT. Se debe establecer y controlar la competencia.

Se establece que se debe llevar un control de las herramientas y/o equipos que requieran
calibracion.

Establecen los procedimientos que antes de utilizar una herramienta o equipo que
requiera calibracién el personal de NDT verifica la fecha de calibraciéon de los mismos. En
caso de equipo auto ajustable se debe de establecer que el personal verifica el ajuste
antes de usarlo.

Los procedimientos establecen que la autorizacion como personal para realizar NDT se
emitida y controla por el responsable del sistema de calidad.

Se establece el formato para emitir la autorizaciébn como personal que realiza NDT. La
autorizacion tiene fecha de vencimiento de acuerdo con la fecha de vencimiento de su
certificacion o por el periodo de validez del certificado médico.
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t-

u-

Se establecen los procedimientos para llevar a cabo pruebas no destructivas.

Se establecen los formatos a ser usados para las diferentes actividades del personal de
NDT, por ejemplo: informes de NDT, registros de cursos, registros de prueba de
sensibilidad (en el caso de tintes penetrantes), registro de luz negra, etc.

Se establecen procedimientos para realizar pruebas no destructivas en un lugar que no
fuera la OMA. (como corresponda).

Se establece que la autorizacion es validad Unicamente dentro de la OMA que la emita.

Se establecen procedimientos de inspeccion final de la prueba no destructiva. Se
requiere que antes de la certificacibn de mantenimiento se deberia verificar que todos los
trabajos hayan sido realizados de acuerdo con lo requerido y se encuentran detallados
todos los datos significativos. En todo caso debe cuidarse de cumplir con lo dispuesto en
el RAC-43.

Se establece procedimientos para certificar la conformidad de mantenimiento del trabajo
realizado (prueba no destructiva) por el personal de NDT.

4.  Auditoria de los procesos NDT de la OMA.
Al final de esta guia se presenta lista para auditar las actividades (procesos) relacionados con

NDT)

4.1 Contiene el registro del personal de NDT lo siguiente:

a- Nombre del personal certificado para realizar NDT

b- Registro de examenes, tipos y calificaciones.

c- Fecha de vencimiento de los certificados vigentes.

d- Historia de todos los certificaciones NDT /NDI previas con el empleador en vigor.

e- Historia de entrenamiento incluyendo fuente y fecha de entrenamiento, curso, horas y
grados y nombre de los instructores.

f- Designacion de nivel y métodos de certificacion individual.

g- Revisar la contrataciéon de examinadores y el entrenamiento que recibe el personal que
realiza NDT, la responsabilidad siempre sera de la OMA y debera de estar los
procedimientos escritos en el MOM.

h- Son los niveles | y Il recalificados y recertificados en los intervalos especificos que no
excedan 3 afios y 5 afios para el nivel Il de acuerdo a las normas MIL-STD-410E, ASNT
(SNT-TC-1A) y EN 4179.

i- Las calificaciones de los individuos para la parte practica, general y especifica fue de 70
% o mayor.
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j- Revision de registros
k- Seleccione un record al azar.
I- Revise un paquete completo como minimo una persona por nivel.

m- Si las practicas estandar asi lo indican el personal debe tomar un examen préctico y uno
especifico.

4.2 Evalte/ Revise los requerimientos de la organizacién para evaluar (examinar) a su personal
para Nivel I, Nivel Il y Nivel Il de acuerdo con la Norma usada, como minimos debe ser:

a- Evaluacion Fisica:

() Los exdmenes de la vista la persona debera ser capaz de leer con vista natural con
por lo menos un 0jo a una distancia no menor de 12 pulgadas en el cartel Jeager o
equivalente.

(INPercepcion de color. La persona debe ser capaz de distinguir entre colores usados en
el método involucrados. (Antes de la certificacion o re-certificacion)

(1IN Los requerimientos fisicos establecidos por la organizacion como una condicion para la
contratacion (empleo) son suficiente.

(IV) El profesional de ciencias médicas que administra el examen de la vista es
autorizado por la AAC.

(V) Reguerimiento de evaluacion de vision anual.

b- Evaluacion General
La evaluacion esta acorde con la norma y cubre los aspectos requeridos por ella, la
evaluacion cumplen con el minimo de preguntas para el método especifico,

c- Evaluacién Practica (En clases)
Requerimientos que demuestre en como parte de el entrenamiento en clase que la persona
demuestra que esta familiarizado y puede operar el equipo de prueba necesario e interpretar
la informacion resultante con el nivel requerido por el instructor.

d- Evaluacion Practica en el Trabajo (OJT)
Establecimiento de las horas practicas requeridas de trabajo en el taller bajo condiciones
normales de trabajo. Requisitos de que solamente la persona que ha demostrado que
posee los requerimientos de conocimiento y habilidad para cumplir los requerimientos de
Nivel I, Nivel Il o Nivel Ill pueden ser considerados calificados.
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5. RESULTADOS DE LA TAREA

5.1 La conclusién de esta tarea producird uno de lo siguiente:

a- Aprobacion de los Manuales de Procedimiento relativos a Pruebas No Destructivas de la
Organizacién de Mantenimiento o;
b- Un reporte indicando las discrepancias.

5.2 En el caso de aprobacién de los manuales, la habilitacién para realizar NDT debe ser reflejada
en el Manual de la Organizacion de Mantenimiento en la seccion 1.9 y la Hoja de las
habilitaciones de acuerdo al Apéndice 1 del RAC 145.

5.3 En el caso de Auditoria (inspeccion) de acuerdo con la gravedad de las discrepancias se debe
tomar la decision de suspender la(s) habilitaciones hasta demostrar cumplimiento con el RAC
145 y la Norma aceptada.

5.4 Retenga el informe de la certificacion original en la Oficina de Aeronavegabilidad.

5.5 Archive todo el papel de apoyo en el archivo de la oficina de Aeronavegabilidad que mantiene
el solicitante del certificado y actualice el Sistema de Informacién.
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Lista de Chequeo 145 -B1
EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS
(NDT)
EMPRESA: FECHA (dia-mes-afio):
INSPECTORE(S):
Manual de la organizacién de mantenimiento.
No. Revision: Fecha de la revision:
Marque con una (x) en donde corresponda; La columna (SI) indicara que satisface los requerimientos, (NO) que no
satisface los requerimientos, (N/A) que no aplicay (N/R) que no esté siendo revisado.

Ref. Descripcién Sl | NO | N/A | N/R
Definen claramente el método de prueba no destructiva que pretende
realizar como partes de sus actividades de mantenimiento.

Se establece claramente la normativa que debe cumplir el personal que
pretende realizar NDT.
Estan claramente identificados y definidos los Nivel de calificaciones y de
certificacion del personal que realiza las pruebas de NDT.
Las tareas y responsabilidades para todos los niveles calificados y
certificados estan claramente definidas.
Los procedimientos establecen que las instrucciones se realizan bajo la
aprobacién del técnico nivel .
La experiencia del personal para cada técnica utilizada esta claramente
descrita.
Existen procedimientos para los registros y documentacion de empleados
certificados, recertificados, calificacién y administracién del programa.
Se establece que se debe llevar un registro de las actividades realizadas
como NDT.
Establecen los procedimientos que antes de utilizar una herramienta o
equipo que requiera calibracién el personal de NDT verifica la fecha de
calibracion de los mismos. En caso de equipo auto ajustable se debe de
establecer que el personal verifica el ajuste antes de usarlo.
Hay una lista de las calificaciones de los instructores.
Existen los registros de entrenamiento, calificaciones y examenes
aprobado por un NDT nivel Ill reconocido.
Existen politicas para mantener los registros de certificacion NDT.
Se establece que la autorizacion del personal que realiza NDT establece
el alcance de la autorizacion.
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Establece el procedimiento que debe usarse las herramientas e
instalaciones apropiadas, asi como datos de mantenimiento,
instalaciones y equipos aprobados.

Se establece los requerimientos de evaluacion de la competencia,
calificacion y capacidad para realizar sus funciones antes de la
renovacion de la autorizacion como personal autorizado para realizar
NDT. Se debe establecer y controlar la competencia.

Se establece que se debe llevar un control de las herramientas y/o
equipos que requieran calibracion.

Los procedimientos establecen que la autorizacién como personal para
realizar NDT se emitida y controla por el responsable del sistema de
calidad.

Se establece el formato para emitir la autorizacion como personal que
realiza NDT. La autorizacion tiene fecha de vencimiento de acuerdo con
la fecha de vencimiento de su certificacion o por el periodo de validez del
certificado médico.

Se establecen los procedimientos para llevar a cabo pruebas no
destructivas.

Se establecen los formatos a ser usados para las diferentes actividades
del personal de NDT, por ejemplo: informes de NDT, registros de cursos,
registros de prueba de sensibilidad (en el caso de tintes penetrantes).

Se establecen procedimientos para realizar pruebas no destructivas en
un lugar que no fuera la OMA (como corresponda).

Se establece que la autorizacién es validad Unicamente dentro de la
OMA que la emita.
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Lista de Chequeo 145 - B2
AUDITORIA A LAS ACTIVIDADES RELACIONADOS CON

PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS (NDT)

EMPRESA: FECHA (dia-mes-afo):

INSPECTORE(S):

Marque con una (X) en donde corresponda; La columna (SI) indicara que satisface los requerimientos,
(NO) que no satisface los requerimientos, (N/A) que no aplicay (N/R) que no esta siendo revisado.

Ref. Descripcién SI | NO | N/A | N/R

Cualificacion/ calificacion del personal NDT.

Califican al personal de ejecucion de NDT con excepcién de la
inspeccion visual en conformidad con la edicion actual de la norma para
pruebas no destructivas. (el manual de la organizacién de mantenimiento
debe especificar la norma que debe cumplir el personal de NDT)

Las personas que realizan inspecciones cumplen los requerimientos
establecidos de acuerdo a la nhorma aplicable. Como minimo deben estar
capacitados y certificados como Nivel Il o Nivel | bajo la supervision de un
Nivel 11.

La certificacion del personal nivel | y nivel Il es realizada por un individuo
formado como nivel Ill, que ha sido certificado por la ASNT o equivalente
y tiene la educacion, entrenamiento, experiencia y ha rendido
satisfactoriamente el examen escrito descrito en la norma (SNT-TC-12,
por ejemplo)

El personal de NDT cuenta con una autorizacion emitida por la OMA
validad y vigente que lo autoriza para realizar pruebas NDT.

La autorizacién establece el tipo de inspeccién que lo acredita realizar y
las limitaciones de la misma, segun corresponda.

Solicite algunas inspecciones o pruebas realizadas por el personal de
NDT, verificando que haya sido realizada dentro del alcance de su
aprobacion.

Las inspecciones o pruebas NDT estan dentro del alcance de aprobacion
de la OMA.

Registro del personal NDT.

La OM cuenta con un registro de todo el personal que realiza pruebas
NDT

Los registros evidencian que el personal de NDT tiene vigente su
examen de la vista. (el examen de la vista sera requerida en funcion del
reguerimiento establecido por la norma).

Segunda Edicion MIA Parte -145
30 Junio 2017 1




MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 6: GUIA

Verifique que los registros de entrenamiento del personal NDT cuentan
con la informacién requerida de acuerdo a lo establecido en el MOM.

Verifigue que se cumplen los procedimientos relacionados con la
evaluacion de la competencia, calificacion y capacidad para realizar sus
funciones antes de la emisién de la autorizacibn como personal para
realizar NDT.

Verifigue que se cumplen los procedimientos relacionados con la
evaluacion de la competencia, calificacion y capacidad para realizar sus
funciones antes de la renovacién de la autorizacion como personal para
realizar NDT.

Herramientas, Equipos, Instalaciones y Datos de mantenimiento.

Se cuenta con un control de las herramientas y equipos apropiados para
realizar las pruebas NDT.

Se cuenta con un control actualizado de las herramientas y equipos que
requieren calibracion. Verifique el equipo utilizado por el personal,
verifique con respecto a la Ultima inspeccién realizada.

Son las instalaciones adecuadas para realizar las pruebas no
destructivas. Verificar que el personal de NDT cuenta con las facilidades
para realizar apropiadamente su trabajo de NDT.

Si las herramientas y equipos de prueba requieren condiciones
ambientales especiales, la OMA las cumple?

La OM cuenta con los datos de mantenimiento aprobados para realizar
las pruebas de NDT?

Verifique que las pruebas de NDT se realizan siguiendo las instrucciones
del fabricante de la aeronave o componente de aeronave?

Verifique la vigencia de los datos de mantenimiento?

Procesos de NDT

Verifique que las actividades de NDT se han realizado siguiendo los
procedimientos establecidos en el MOM.

Verifiqgue que las ordenes de trabajos y/o las tarjetas de trabajos relativas
a pruebas NDT hayan sido firmadas por el personal autorizado para ello.

Verifigue que se estan usando el formato aprobados?

Verifigue que los procedimientos corresponden a la dltima revision del
MOM.

Verifique que el personal de NDT cuenta con la documentaciéon necesaria
para realizar sus funciones.
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Guia 145- C, “Evaluacion de Laboratorio de Calibracion”

Seccion 1 - Introduccién

1. Estandar Nacional

Cada pais mantiene un laboratorio de mediciébn Nacional o hace uso de un
laboratorio de medicion Nacional de otro pais (NML). El estandar de transferencia
puede ser fisicamente transportado al laboratorio de medicion Nacional para
comparacion con el estandar Nacional.  Arreglos escritos entre NIST y agencias
extranjeras, conocido como IAs o memorandum de entendimiento (MOU), acuerdo
de reconocimiento mutuo (MRA), proyecto de investigacion corporativa (CRP),
acuerdo de implementacion, anexos de proyectos, etc.

Sistema Internacional de Unidades (estandar). Es la fundacion de metrologia
moderna. Algunas veces referida como (sistema métrico moderno) porque el origen
de muchas de sus unidades viene del sistema métrico Francés que fue establecido
en 1960 por la conferencia general de pesos y medidas. Igual que los EEUU otras
la mayoria de las naciones se suscribieron a esta conferencia y usan el Sistema
Internacional principalmente para asuntos legales, técnicos y cientificos.

2. OBJETIVO. Esta guia provee orientaciones para la evaluacion de las facilidades
de un laboratorio de calibracion de herramientas y equipos de prueba, para
asegurar gue la calibracién de estos elementos estan de acuerdo con un estandar
de la industria aceptado por la autoridad o de acuerdo a un estandar recomendado
por el fabricante del equipo.

3. GENERALIDADES. RAC-145.40 (b) especifica que las herramientas y equipos de
prueba deberan estar controlados y calibrados segun estandares aceptables. Es
responsabilidad de la OMA asegurarse que los estandares de trabajo
(herramientas, equipos y equipos de prueba) utilizados con el propésito de
formarse una base para la aceptacién de producto o para encontrar discrepancias
de aeronavegabilidad sean regularmente calibrados a un estandar aceptable a la
Autoridad.

3.1 El estandar que se acepta son:
a-El Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST), o

b-El estdndar establecidos por el fabricante del articulo.
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3.2 Abreviaturas:

NML: National Measurement Laboratory

NIST: National Institute of Standards and Technology
NVLAP: National Voluntary Laboratory Accreditation Program
PPM: Part Per Million

Sl International Systems Unidades

Definiciones:

a-Acreditacion: EL otorgamiento de una aprobacién a un laboratorio de
calibracion u otras facilidades por una autoridad reconocida indicando que esta
calificado para calibrar un dispositivo de medida a la exactitud declarada
(especificada).

b-Exactitud: Un numero que indica lo mas aproximado de un valor de medida al
valor verdadero, o la habilidad de un dispositivo de medicién para hacer medidas
con un margen de error pequefio de incertidumbre (por ejemplo un margen de
error de mas o menos 12 PPM significa el 99.9988% de exactitud).

c-Producto Aerondutico: Cualquier aeronave, motor, hélice, o subconjunto
dispositivo, material, parte 0 componente a ser instalado.

d- Aprobacion para Retornar a Servicio: Una certificacion por un
representante de la estacion reparadora que el mantenimiento, mantenimiento
preventivo o modificacion realizada en el avién, estructura del avién, motor ,
hélice, dispositivos o componentes fue realizado usando, técnicas y practicas
prescritas en el manual de mantenimiento actualizado del fabricante, o las
instrucciones para la aeronavegabilidad continua preparada por su fabricante o
por el uso de otros métodos técnicos y practicas aceptables a la AAC.

e-Calibracién: Conjunto de operaciones, realizadas de acuerdo a un
procedimiento definido que compara las medidas afectadas por un dispositivo de
medicion o estandar de trabajo con el propdsito de detectar, ajustar, o reportar
errores en el dispositivo de medicion, Working Standard o producto aeronautico
probado.

f-Etiqueta de calibracion: La etiqueta fijada al dispositivo de medicion o
herramienta, equipo y equipo de prueba (Working Standard) que muestra su
estado de calibracion. La etiqueta la indica; la identificacion, quien realizé la
ultima calibracion y cuando, la fecha de vencimiento y limitaciones (si aplica).
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g-Facilidad o Laboratorio de Calibracion: Espacio de trabajo provisto con
dispositivos de medicion calibrados, ambiente controlado, personal entrenado
establecido para el proposito de mantener en operacion y exactitud los
dispositivos de medicion o Working Estandar.

h-Calibrador: Un estandar secundario que suple salidas con un error conocido
(incertidumbre), para chequear la exactitud del dispositivo de medicion.

i-Inspeccién y Equipo de Prueba: Herramienta, equipo, y equipo de prueba
usado por la OM para efectuar el mantenimiento o la calibracion en una
aeronave o producto de aerondutico.

i- Mantenimiento: Tarea requerida para asegurar la aeronavegabilidad continua
de una aeronave o producto aeronautico incluyendo cualquiera o combinaciones
de overhaul, reparacién, inspeccién, reemplazo, modificado y rectificacion de
defectos.

k-Retorno a Servicios de Mantenimiento: Documento firmado por un
representante de la OM que declara que el articulo trabajado esta aprobado para
retornar a servicio por mantenimiento, mantenimiento preventivo, o
modificaciones efectuadas.

|-Metrologia: La ciencia y el campo del conocimiento relacionado a medidas,
incluye todos los aspectos de campo de la ciencia y la tecnologia.

m-Acuerdo de reconocimiento mutuo: Un acuerdo entre los laboratorios de
medicién nacionales en diferentes paises relacionado al reconocimiento de las
capacidades de medicion de otros.

n-Nacional Measurement Laboratory (NML): Un laboratorio que es legalmente
responsable por mantener el estandar fisico del cual se basan todas las medidas
del pais.

fi-Estandar Primario: Un estandar definido y mantenido por la autoridad de un
estado de otra manera definido como un NML y usado para calibrar estandar
secundarios.

o-Estandar Secundario: Un estdndar mantenido por comparacién con un
estandar primario.

p-Especificaciones: Una presentacion de los parametros incluyendo la
exactitud, o error de un instrumento.

g-Estédndar: Un estandar consiste de dos partes definidas a continuacion:

e Estandar o Estandar de mantenimiento: Un objeto, artefacto,
dispositivo de medicion, sistema o experimento que almacena, incorpora,
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0 provee de otra manera una cantidad fisica, que sirve de base para la
medicion de cantidad.

e Estandar o Documento Protocolo de Estandar: Un documento que
describe las operaciones y los procesos que deben ser efectuadas para
gue el particular trabajo se lleve a cabo, llamado protocolo, para evitar
confusion con el estandar fisico.

r-Reporte de Prueba: Describe una calibracion, los resultados, trabajo
realizado, la persona, condiciones, uso de equipo y procedimiento. Incluyendo
adjuntos tales como hoja de datos, gréficos, entre otros.

s-Traceabilidad: Caracteristica de una calibracion, analoga al valor nominal.
Una calibracién traceable es llevada a cabo cuando cada dispositivo de medida y
estandar de trabajo una aproximaciéon con los estandares nacionales, fue
calibrada y documentada adecuadamente. La documentacion provee la
informacion necesaria para mostrar que todas las calibraciones en la cadena de
calibraciones, fueran efectuadas apropiadamente.

t-Estandar de Transferencia: Un estdndar mantenido por comparacion con un
estandar primero o secundario y usado para comparar un proceso de medicion,
sistema o dispositivo en una focalizacién o nivel con otro proceso de medicing,
sistema o dispositivo con otra localizacién o nivel.

u-Incertidumbre: Un valor numérico que indica el valor de dispersion que
podria razonablemente asignarse a las cantidades de medidas. Normalmente
expresados como desviacion estandar o desviacion estandar mdltiple.

v-Estandar de Trabajo: Un estandar calibrado (herramientas, equipos y equipos
de prueba) que se usa en la ejecucion del mantenimiento y/o la calibracion de
cualquier area de trabajo para el propésito de formar las bases para la
aceptacién del producto o para hacer discrepancias de aeronavegabilidad
(aprobacion para retorno a servicio) a una aeronave o producto aeronautico. Un
estandar de trabajo no es utilizado para probar, medir o calibrar otros estandares
de trabajo o dispositivos de medidas.

Segunda Edicion MIA Parte -145
30 Junio 2017 4



MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145
SECCION 6: GUIA

Seccidén 2 procedimiento

1.- REQUISITOS PREVIOS Y REQUERIMIENTOS DE COORDINACION
1.1 Requisitos previos.
a-Conocimientos de los requerimientos RAC-145.

b-Haber completado previamente el curso de adoctrinamiento de Inspector de
Aeronavegabilidad.

c-Haber recibido una solicitud de parte de la OMA RAC-145 para evaluar las
facilidades de calibracion de herramientas y equipos.

d-Estar familiarizado con las normas estandares NIST y otras segun sea
aplicable.

1.2 Coordinacion. Esta tarea requiere coordinacion con el personal adecuado de la
AAC.

2- Referencias formas y ayudas de trabajo.

2.1 Regulacién RAC-145 y la normativa base de la certificacion del laboratorio
de calibracion de herramienta y equipo.

2.2 Manuales de procedimiento y registros de entrenamiento del personal del
laboratorio.

2.3-Manual de la organizacion de mantenimiento (MOM 2.5) de la OMA RAC-
145.

2.4 Normas NIST
3- Procedimiento.

3.1 Revise los estandares de trabajo (herramientas, equipos de prueba e
instalaciones)

a) Los procedimientos establecen claramente el estandar de calibracion que cumplira
el laboratorio de calibracion.

b) Se establece quien es responsable por las actividades del laboratorio de
calibracion.

c) Se establecen claramente el alcance de los trabajos que realiza o puede realizar
el laboratorio de calibracion.
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d)

f)

9)

h)

3.2

Inspeccione la etiqueta de los estandares de trabajo e identifique que la colilla
posea: proxima inspeccion, servicio o calibracién y si el item esta no- serviciadle
por cualquier razén debe de indicarse claramente, para evitar su utilizacion.

Debe haber un procedimiento escrito para prohibir el uso de las herramientas no
calibradas.

Procedimiento para inspeccionar, serviciar y calibrar el estandar de trabajo en
base a un programa de calibracion. Debe incluir una lista de todas las
herramientas y equipos de calibracion por nimero de serie, numero de parte,
modelo y record de calibracion, politicas que especifiquen que los estdndares no
seran utilizados para medir, calibrar o probar otros estandares de trabajo o
dispositivos de medicion.

El procedimiento incluira la revision del estandar de trabajo de los subcontratistas,
para que cumplan con los procedimientos de la OMA RAC-145.

Procedimiento que asegure el retiro de servicio del estandar de trabajo que hayan
excedido su intervalo de calibracion o que hayan perdido o no tengan instalada la
etigueta de calibracion o se sospeche de malfuncionamiento debido al mal
manejo, mal uso o cualquier duda de su calibracion.

Procedimiento para asegurar que el laboratorio de calibracion cumplird con los
requisitos de registro requeridos.

-Dispositivos de medicién. Aplica solo si la OMA va a calibrar, probar o medir

otros dispositivos de medicion o estandares de trabajo.

a) Cumplird todos los requisitos establecidos del parrafo A. Reemplazando la

b)

c)

3.3

palabra de “estandar de trabajo” por “dispositivos de medida”.

Un procedimiento que asegure que los dispositivos de medida no seran usado
para aceptacion de producto aeronautico o para hacer discrepancias de
aeronavegabilidad.

Si la OMA ofrece servicios de calibracion a otra OMA debe haber una notificacion
y mencionar los procedimientos requeridos.

-Intervalos de calibracion El estandar de trabajo debe ser calibrado

anualmente o en base al periodo recomendado por el fabricante. Se puede considerar
intervalos de calibracion diferentes en base a:

a) Reportes del fabricante del equipo.
b) historia de calibracion del laboratorio o las facilidades de calibracion.
c) Uso del equipo por parte de la OMA RAC-145.
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d) La OMA ha desarrollado los procedimientos adecuados.

3.4 -Datos del fabricante del estandar de trabajo. En el caso de que las
instrucciones del fabricante no contengan las instrucciones necesarias para calibrar
un estdndar. La OMA RAC-145 puede (antes de poner en servicio el estandar de
trabajo) escribir los procedimientos para calibrar el equipo y obtener del fabricante la
no objecidn por escrito, que contenga numero de parte o tipo, numero de serie.

3.5 -Facilidad o laboratorio de calibracién. Un laboratorio de calibracion puede
ser cualquier persona u organizacion que pruebe y calibre estdndar de trabajo o
dispositivos de medicion. Sin importar si la OMA calibra sus herramientas o
subcontrata este servicio la OMA debe retener y proveer a la Autoridad las evidencias
documentadas de la traceabilidad del equipo, estandar usado, procedimientos usados,
hoja de datos y cualquier informacion que la autoridad soliciten.

El laboratorio de calibracion debe realizar la calibracion de acuerdo con las
instrucciones del fabricante del equipo y el uso de los dispositivos de medicion
traceable directamente o indirectamente a NIST.

3.6 -Traceabilidad. Un laboratorio de calibracibn debe demostrar que todo el
estandar de trabajo ha sido calibrado de acuerdo con los intervalos de calibracion
establecidos y que la calibracion es traceable a la norma NIST directa o
indirectamente. Para mostrar traceabilidad la OMA debe mostrar evidencias
documentadas de una cadena de comparaciones de calibracion y que la calibracién
ha sido realizada mediante el uso de dispositivos de medida calibrados a la norma
NIST.

Para que el estandar de trabajo muestre que es traceable a una norma Nacional (NML)
en vez de NIST, seran considerado traceable a NIST solo si existe un acuerdo
internacional (IAs) y serd identificado traceable indirectamente a la norma NIST.

3.7 -Personal técnico. La OMA debe tener suficiente personal, con la educacion,
entrenamiento, conocimientos técnicos y experiencia necesarios. La OMA debe
asegurarse que el personal apropiado tenga la educacion, entrenamiento,
conocimientos y experiencia en metrologia, como sea apropiado para efectuar la
revision de los registros o los reportes de calibracion, para la auditoria del laboratorio
de calibracion y determinar las herramientas equivalentes, equipos o equipos de
prueba como sea apropiado para asegurarse que la OMA est4 en cumplimiento con
las RACs.

La organizacién de mantenimiento debe establecer un programa de capacitacion inicial
y continuo para el personal que realiza actividades de calibracion. En el curriculo del
programa deben estas incluidos los requerimientos de acuerdo a la norma de
calibracion, el fabricante y los propios de la organizacion.

3.8 -Registros de calibracion. Es responsabilidad de la OMA demostrar
traceabilidad presentando evidencias documentadas (reporte de prueba, reporte de
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calibracion, certificado de calibracion, etc.) aceptables a la Autoridad. Las evidencias
documentadas deben identificar al menos lo siguiente:

a-Nombre, direccién, niumero de reporte, fecha de calibracién, quien ejecuto y
certifico la calibracion.

b-Fabricante, nimero de parte del fabricante, numero de modelo, nimero de
serie, descripcién especifica, si el estandar de trabajo tiene accesorios o
subconjuntos intercambiable debe mencionarse en el reporte o calibrarlo aparte

c-Declaracion de traceabilidad incluye procedimiento de calibracibn usado
aceptable a la Autoridad.

d-Los dispositivos de medicion usados para calibracion incluyendo
identificadores de los dispositivos de medicién, fabricante, modelo, numero de
serie, identificacién con la fecha de vencimiento de calibracion.

e- Condiciones ambientales
f-Cualquier calibracion limitada efectuada.

g-Cualquier placa instalada por el laboratorio o cualquier placa requeridas por la
OMA.

h-Hoja de datos identificando los datos de prueba si es apropiado.

i-El registro individual de cualquier articulo cuya exactitud debe ser reportada via
reporte de calibracion o certificado debera tener un nimero en la hoja.

j-Declaracion de exactitud o declaracion de incertidumbre (error)

El registro de calibracion es un medio por el cual la OMA determina que un estandar de
trabajo es traceable a NIST. También se determina que un estandar de trabajo fue
probado y calibrado usando los equipos de medicion adecuados y se usaron los
procedimientos y en las condiciones adecuadas y se puede determinar que el estandar
es apropiado para una funcién de trabajo especifica.

3.9 -Etiguetado. Es responsabilidad de la OMA asegurarse que todo el personal
este informado del estado y condiciones de todas las herramientas, equipos y equipos
de prueba usados por la OMA. Las herramientas, equipos y equipos de prueba
utilizados para la aceptacion de productos aeronauticos y hacer discrepancias de
aeronavegabilidad deben tener una placa que incluya una declaracion de “Trouble
shooting only” y “Not to be used for calibration”

3.10 -Almacenaje y manejo. Todos las herramientas, equipos y equipos de prueba
deben ser manejados, almacenados y transportados de una manera apropiada para
no afecte su calibracion o las condiciones de los equipos.
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3.11 -Control y condiciones ambientales. El fabricante del estandar de trabajo o de
los dispositivos de medicion provee las especificaciones dando rangos y cargas
maximas, junto con las limitaciones de las condiciones ambientales por lo tanto las
calibraciones seran realizadas utilizando un ambiente controlado para asegurar que se
obtengan las condiciones de temperatura, humedad, vibracién y limpieza y otras
condiciones que afecten las pruebas, la medicién o la calibracién, o a los dispositivos
de pruebas o al estandar de trabajo. Cuando apliqguen correcciones para
compensaciones seran aplicados a los resultados de calibracién obtenidos en un
ambiente y utilizando las especificaciones del fabricante.

Reporte de calibracion.

La organizacion debe establece el formato que debe ser llenado para declarar la

calibracion realizada, asi como el contenido del mismo. Se establece quien es

responsable de autorizar a la persona que firma la declaracion final de calibracién

(deberia ser el responsable del sistema de calidad).

Deberia establece quien es la persona encargada de llevar el listado del personal

autorizado para realizar actividades de calibracion, asi como el control de la misma. La

autorizacion deberia especificar el alcance de la misma, asi como sus limitaciones,

segun corresponda.

Se deberia establece que la organizacion mantenga copia de las declaraciones de

calibracién que emita la organizacion, asi como el periodo de conservacion de la misma.
4. RESULTADOS DE LA TAREA

4.1- Crear una carpeta o archivo para guardar los documentos.

4.2-La conclusion de esta tarea producira uno de lo siguiente:

a-Emision de las Habilitaciones de la OMA RAC-145 para agregar que posee
facilidades para calibracion de herramientas, equipos y equipos de prueba.

b-Un reporte indicando las discrepancias.
4.3-Retenga el informe de la certificacion original en la Unidad de Aeronavegabilidad.

4.4-Archive todo el papel de apoyo en el archivo de la oficina de Aeronavegabilidad que
mantiene el solicitante del certificado y actualice el Sistema de Informacion Vital.

5. ACTIVIDADES FUTURAS. La Unidad de Aeronavegabilidad tiene que asegurar
gue hay una transicion ordenada del proceso de certificacion a un programa de
vigilancia.
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Listade Chequeo 145 -C1

LABORATORIO DE CALIBRACION
(Evaluacion procedimental)

EMPRESA: FECHA (dia-mes-afio):

INSPECTORE(S):

Margue con una (X) en donde corresponda; La columna (SI) indicara que satisface los requerimientos,
(NO) gque no satisface los requerimientos, (N/A) que no aplicay (N/R) que no esté siendo revisado.

Ref. Descripcién Sl | NO | N/A | N/R

Estandares de trabajo (herramientas, equipos de prueba e
instalaciones)

Los procedimientos establecen claramente el estdndar de calibracién que
cumplira el laboratorio de calibracion.

Se establece quien es responsable por las actividades del laboratorio de
calibracion.

Se establecen claramente el alcance de los trabajos que realiza o puede
realizar el laboratorio de calibracion.

Se ha desarrollado un programa de calibracién para los estandar de
trabajo? (como minimo debe ser anual, al menos que el fabricante
especifigue otra cosa)

Los procedimiento establecen es prohibido el uso de herramientas no

calibradas?
Es establece la forma de control de todas las herramientas y equipos de
calibracion? (el sistema de control debe incluir una forma de

identificacion como: numero de serie, numero de parte, modelo y registro
de calibracion).

Se establece una declaraciéon que especifique que los estandares no
seran utilizados para medir, calibrar o probar otros estandares de trabajo
o dispositivos de medicion.

Los procedimientos incluyen la revision del estandar de trabajo de los
subcontratistas, para que cumplan con los procedimientos de la
organizacion de mantenimiento.

Los procedimientos establecen que se debe garantizar el retiro de
servicio del estandar de trabajo que haya excedido su intervalo de
calibracion o que haya perdido o no tenga instalada la etiqueta de
calibracion o se sospeche de malfuncionamiento debido al mal manejo,
mal uso o cualquier duda de su calibracion.

La organizacion establece que se debe documentar la traceabilidad de
los equipos y estandar usado. (la traceabilidad de ser a una norma
reconocida como NIST, por ejemplo)
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Se establece que el laboratorio de calibracién realizaré las calibraciones
de acuerdo con las instrucciones del fabricante del equipo.

Los procedimientos establecen que la organizacibn de mantenimiento
cumple en todo momento con las condiciones ambientales y de control
ambiental de acuerdo con la norma en vigor.

Se establecen los criterios y métodos de almacenamiento de los equipos,
herramientas y equipos de prueba, asi como su manejo y transporte de
una manera apropiada para no afectar su calibracién o las condiciones
de los equipos.

2) Competenciay registro del personal.

La organizacibn de mantenimiento ha establecido la competencia
necesaria para el personal que realiza las actividades de calibracion. (la
competencia debe ser de acuerdo con la requerida por la norma que ha
declarado cumplir la organizacién)

La organizacibn de mantenimiento ha establecido un sistema para
controlar la competencia del personal que realiza actividades de
calibracion?

Se establece un programa de capacitacion inicial y continua para el
personal que realiza calibracién.

El programa de capacitacion contiene los temas a ser impartidos, horas y
medio de evaluacion para el personal de calibracién.

Se establece la forma de llevar el registro de la capacitacion impartida y
la recibida por el personal de calibracion. Deberia incluir: las horas, dias,
nombre del instructor, lugar donde se llevé a cabo y puntuacion obtenida.

Datos técnicos.

Los procedimientos establecen el sistema de control de la
documentacién utilizada para realizar las actividades de calibracion,
incluyendo el sistema para mantener actualizada dicha documentacion.

La organizacion garantiza que el personal que realiza actividades de
calibracién tiene a su disposicion toda la informaciéon necesaria para
realizar sus actividades.

Los procedimientos establecen que la organizacién garantiza en todo
momento utiliza datos técnicos del fabricante.

Se establecen procedimientos en los casos donde no se cuenten con
instrucciones del fabricante para la calibracion de un estandar. (opcional)

Reporte de calibracion.

Se establece el formato que debe ser llenado para declarar la calibracién
realizada, asi como el contenido del mismo.

Se establece quien es responsable de autorizar a la persona que firma la
declaracion final de calibracion (deberia ser el responsable del sistema
de calidad).
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Se establece quien es la persona encargada de llevar el listado del
personal autorizado para realizar actividades de calibracién, asi como el
control de la misma.

Se establece el alcance de la autorizacion, asi como sus limitaciones,
segun corresponda.

Se establece que se debe llevar copia de las declaraciones de
calibracion que emita la organizaciébn, asi como el periodo de
conservacién de la misma.
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Lista de Chequeo 145 - C2

AUDITORIA A UN LABORATORIO DE CALIBRACION

EMPRESA: FECHA (dia-mes-afio):

INSPECTORE(S):

Margue con una (X) en donde corresponda; La columna (SI) indicara que satisface los requerimientos,
(NO) que no satisface los requerimientos, (N/A) que no aplicay (N/R) que no esta siendo revisado.

Ref. Descripcién SI | NO | N/A | N/R
Personal — Verifique que:
El personal que realiza actividades de calibracién cuente con las
competencias requeridas para cada tarea que realiza.
Exista una lista de control del personal que realiza las actividades de
calibracion.
El personal que realiza calibracion ha cumplido con el programa de
capacitacion.
El nimero de personas es adecuado para desarrollar todas las tareas y/o
actividades que pretende la organizacion.
Esta claramente definido las responsabilidades en el laboratorio de
calibracion.
Estandares de trabajo (herramientas, equipos de pruebas e
instalaciones)
Las actividades de calibracién estan de acuerdo con la aprobacion de la
organizacién de mantenimiento (debe estar de conformidad con el
alcance de la aprobacion descrito en el MOM).
No se han usado herramientas o equipos fuera del control de la
organizacion de mantenimiento.
Los estandares son conservados de acuerdo con las instrucciones del
fabricante.
Los estandares estan claramente identificados y existe control de la
calibracion de los mismos.
Existe segregacion de los estandares que no cumplen o han dejado de
cumplir con los requerimientos para ser considerados apto para el
servicio.
Existe documentacion para determinar la traceabilidad de los equipos y
estandar usados.
Las calibraciones realizadas (tomar una muestra al azar) hacen
referencia a los datos utilizados para su calibracion. Verificar la
disponibilidad de dichos datos.
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Las condiciones de almacenamiento de los equipos, herramientas y
equipos de prueba. Verificar el manejo y los medios de transporte de las
mismas.

Las condiciones ambientales son las requeridas para el tipo de actividad
gue realiza el laboratorio de calibracion.

Procedimientos — Datos técnicos.

Las calibraciones realizadas han cumplido con los procedimientos
establecidos por la organizacion de mantenimiento.

El laboratorio de calibracion cuenta con copia de los procedimientos
relacionados a su actividad asi de cualquier otro documento de la
organizacion que sea del necesario conocimiento del personal de
calibracion.

Los datos usados para realizar calibraciones estan accesibles al personal
de calibracién y estan vigentes.

Existe un control de la documentacion manejadas por el laboratorio de
calibracion.

Los procedimientos son los suficientemente detallados para las
actividades gue realiza el laboratorio de calibracion.

Reporte de calibracion.

Los reportes de calibracién son emitidos en el formato aprobado en el
MOM. El reporte contiene todos los detalles del formato,

La persona que firma el reporte esta autorizada por la organizacion.

La organizacion de mantenimiento conserva copia de los registros de
calibraciones que ha realizado.

Existe una forma de identificar (traceabilidad) los trabajos realizados por
la organizacion de mantenimiento.

El personal que ha firmar el reporte de calibracion ha firmado de acuerdo
al alcance de su autorizacion.

Sistema de calidad.

Verificar que la organizacion de mantenimiento ha realizado auditoria al
laboratorio de calibraciéon de acuerdo a un plan anual.

Verificar que las no conformidades o hallazgos encontrados durante la
auditoria al laboratorio de calibracion han sido cerradas o se han tomado
las acciones necesarias para su correccion.

Verificar que las correccion a las no conformidades o hallazgos sean
realizado en tiempo y forma.
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Guia 145-D, “Evaluaciéon de Subcontratos de Mantenimiento”

1. OBJETIVO. Este capitulo proporciona una guia para la evaluacion de los
procedimientos relacionados con un arreglo contractual de mantenimiento que la
Organizacién de Mantenimiento RAC-145 realiza con los clientes / operadores y
subcontratos con proveedores de servicio.

2. GENERALIDADES Un arreglo contractual para arreglar servicios de mantenimiento
con un cliente / operador se debera establecerse segun las habilitaciones aprobadas
por la AAC a la organizacion de mantenimiento aprobada. También existe otra forma de
arreglo contractual con un subcontratista de servicios y con los proveedores de
repuestos y partes.

Cuando la OMA efectué trabajos para otra OMA RAC 145, la primera estaria limitada
y haria un acuerdo contractual tomando en cuenta las limitaciones de RAC-145.1 (b),
gue especifica que una OMA RAC-145 que trabaje bajo el sistema de calidad de una
OMA RAC-145 aprobada o aceptada, esta limitada en sus actividades permitidas por
los procedimientos RAC-145.65 (b). No puede efectuar un chequeo base de una
aeronave, un chequeo completo de mantenimiento de taller, un repaso mayor
(overhaul) a un motor o a un médulo de un motor. El subcontratista estaria limitado al
trabajo acordado. Las personas individuales que sean subcontratadas por una OMA
RAC 145 para efectuar trabajos de mantenimiento estarian sujetas a las mismas
condiciones antes mencionadas.

3. PROCEDIMIENTOS

3.1 Contratos con Clientes / Operadores. Dentro de los privilegios de una OMA RAC-
145 estd acordar el mantenimiento de una aeronave o componentes de aeronave
dentro de las limitaciones del RAC-145.1 (b). Estos procedimientos deberan ser
desarrollados y contendidos en el Capitulo 4 del MOM.

Como minimo deben contener lo siguiente:

a-Las OMA RAC-145 debe establecer un acuerdo contractual de servicio de
mantenimiento con el cliente / operador o contrato de trabajo. Ref. RAC-145.65

(b).

b-El acuerdo o contrato de mantenimiento debe especificar claramente el trabajo
acordado y la manera como la OMA RAC-145 procedera para extender el
certificado de conformidad de mantenimiento una vez que los trabajos hayan
sido completados. En el caso de utilizar formas 8130-3 de la FAA o Form 1 de la
JAA, el operador deberd solicitarlo y la OMA podra emitir dichos certificados
siempre que cuente con el correspondiente Certificado de Operacion como
Organizacién de Mantenimiento, emitido por el Estado que emite la Forma. Ref.
RAC-145.10.
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3.2-

3.3-

c-Se debe establecer si los trabajos se realizaran utilizando las formas de la
OMA RAC-145 o los formatos del cliente / operador y de acuerdo a los datos de
mantenimiento actualizados. RAC-145.45 (f), y (9).

d- En el caso de que se utilicen los datos de mantenimiento del operador se
requerira una declaracion escrita del cliente / operador, que afirme que dichos
datos estan actualizados segun RAC-145.45 (h).

f-La OMA RAC-145 tiene la responsabilidad de efectuar y certificar el retorno al
servicio de la aeronave o componentes después que se haya completado el
mantenimiento acordado con el cliente / operador, tal como se especifica en
RAC - 145.50.

g-Verificar los detalles de los contratos celebrados, en el registro de la OMA
RAC-145.

Subcontratos de servicios. La OMA RAC-145 desarrollara procedimientos para
garantizar el estandar de los trabajos subcontratados (Ref. MOM 2.1):

a-Las OMA RAC-145 debe establecer un acuerdo contractual de servicio de
mantenimiento con los subcontratistas mediante una orden de trabajo (Work
Order) o contrato de trabajo. Ref. RAC-145.65 (b).

b-La OMA ser& responsable de que los trabajos de mantenimiento y / 0 servicio
ejecutado por los subcontratistas para que cumplan con el estandar establecido
en los procedimientos de la OMA RAC-145.

c-La certificacion de los trabajos efectuados por los subcontratistas sera
realizada por el personal certificador de la OMA. Ref. RAC-145.50 (a).

d-Si el subcontrato es acordado con una OMA RAC-145 la gerencia de control
de calidad debera hacer una auditoria al subcontratista para asegurarse de que
la organizacién subcontratada cumple con el estandar y los requerimientos de la
OMA.

e-Si el subcontrato es acordado con personas fisicas, la OMA se asegurara de
que las personas cumplan los requisitos del personal de acuerdo al trabajo en
arreglo contractual. Ref. RAC-145.31 (a) y (b).

f-Verificar los detalles de los subcontratos celebrados, en el registro de la OMA
RAC-145.

NOTA: La AAC debe verificar el cumplimiento de los procedimientos por
parte de los Subcontratista y la OMA. Si el Subcontratista se determina
como no satisfactorio, no se debe permitir el uso de ese subcontratista.

Subcontratos con suplidores y/o proveedores. La OMA obtendra repuestos y
materiales para apoyar los trabajos que realiza y cumplirA con los
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procedimientos establecidos en el MOM 2.1 para evaluar y aprobar a los
proveedores esta labor es de la gerencia de control de calidad. Ref. MOM 2.1y
2.2 ;

a-Existe un procedimiento en el MOM 2.1 para evaluar a los proveedores.
b-Existe un listado de los proveedores segun lo requiere MOM 5.2

c-El contrato de los proveedores contiene todos los detalles de la documentacién
requerida para las partes y materiales especificado en el MOM 2.1, 2.2, 2.22,
L2.5.

d-Se establecen los requerimientos para la documentacién de embarque.

e-La documentacion de los proveedores establece traceabilidad con el
fabricante.

f-Se definen claramente cuales son la documentacion aceptable al sistema RAC
(RAC Forma 1, JAA Forma 1, FAA 8130-3 , especificaciones NAS, AN, MS
y otras especificaciones aceptables de la industria para los materiales
consumibles o partes aprobadas de acuerdo al RAC-21)

g-Cumplen los proveedores con el envio de la documentacion requerida y la
traceabilidad para los repuestos y materiales.

4. LISTA DE CHEQUEDO.

La lista de chequeo que se presenta a continuacién has sido elaborada como guia
para el inspector de aeronavegabilidad. La lista de chequeo no pretende ser un
estandar de contrato de mantenimiento o una lista rigurosa para todo contrato, ya
que las necesidades y condiciones de los mismos pueden variar de un operado a
otro. Los aspectos considerados en la lista de chequeo son aquellos que como
minimo o puntos principales que pudieran estar reflejados en un contrato. Como se
dijo, anteriormente, estos pueden variar en funcién de la necesidad y capacidad de
las partes.

Solamente las partes técnicas relacionadas con mantenimiento deben ser aceptable
por la autoridad, las demas partes del contrato tales como: garantias, costos,
atrasos, etc., deben ser excluidas.

5. RESULTADOS DE LA TAREA

5.1-Realizacion de esta tarea producira uno de lo siguiente:

a-La aceptacion de arreglos contractuales entre la OMA RAC-145 y los clientes
/ operadores y subcontratistas de servicios y proveeduria, como sea aplicable.
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b-Si los procedimientos del proceso de contratos y / o subcontratos no son
satisfactorios generar las discrepancias y reportar a la OMA RAC-145.

c-Si el Subcontratista, suplidor y/o proveedor se determina como no satisfactorio,
niegue al operador el uso de ese contratista.

5.2-Archive todo papel de apoyo en el archivo del solicitante de la oficina.
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Evaluacién de los procedimientos relacionados con

Subcontratos de Mantenimiento

EMPRESA: [Nombre de la OM]

FECHA:
[dd/mmm/aaaa]

Inspector(es):

Marque con una (x) en donde corresponda; la columna (Sl) indicard que satisface los
requerimientos de la RAC-145, (NO) que no satisface los requerimientos, (N/A) que no aplica y
(N/R) que no esta siendo revisado.

Ref.

Descripcién

SI | NO | N/A | N/R

Contratos con Clientes / Operadores

1)

Se establece que todo acuerdo contractual de servicio de
mantenimiento con el cliente /operador deber ser de forma
de acuerdo o contrato de mantenimiento.

2)

Se establece que el contrato especifique claramente el
nombre de ambas partes firmantes (estos deben ser
iguales a como aparecen en el certificado de cada uno).

3)

Se establece en todo contrato se debe especificar el
alcance del mismo.

4)

Los contratos o acuerdos deben de especificar sin
ambigiiedad el tipo de mantenimiento a ser realizado por la
organizacion de mantenimiento.

5)

Se establece que en todo contrato se debe especificar el
lugar del mantenimiento - se establece el lugar donde sera
realizado el mantenimiento.

6)

Declaracion de conformidad de mantenimiento — el
contrato deberia especificar en cual formato o forma ha de
usar la organizacibn de mantenimiento para declarar la
conformidad de mantenimiento (Bitacora de
mantenimiento de a bordo, en el formato que usa la
organizacion de mantenimiento, etc.) y la documentacion
gue la OMA debe entregar al operador una vez entregado
la aeronave.
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Subcontratos de servicios.

1)

Se establece claramente el nombre de ambas partes
firmantes del contrato (estos deben ser iguales a como
aparecen en el certificado de cada uno).

2)

Se establece el alcance del contrato? (se debe especificar
el servicio/trabajo que es sujeto al contrato de
mantenimiento.

3)

Se debe de especificar sin ambigliedad el tipo de
servicio/trabajo a ser realizado.

4)

Lugar del mantenimiento - se establece el lugar donde sera
realizado la actividad de mantenimiento.

5)

Declaracion de conformidad de mantenimiento — el contrato
deberia especificar la certificacion de los trabajos
efectuados por los subcontratistas si sera realizada por el
personal certificador de la OMA y la documentacién que se
debe entregar una vez finalizado el trabajo.

6)

Subcontratos - de ser necesario, el contrato deberia
especificar las condiciones bajo la cuales la organizacion
de mantenimiento puede subcontratar tareas a un tercero
(donde un tercero puede ser un OMA -145 o no). En este
caso el contrato debe hacer referencia al RAC-145.

Subcontratos con suplidores y/o proveedores.

1) Se establece claramente el nombre de ambas partes
firmantes del contrato (estos deben ser iguales a como
aparecen en el certificado de cada uno).

2) Se establece el alcance del contrato?

3) Se debe de especificar sin ambigledad el tipo de servicio a
ser realizado.

4) Se establecen los requerimientos para la aceptaciéon de
partes por parte de la OMA.

5) Se definen claramente cuales son la documentacion
aceptable parala OMA.

6) Se detalla la documentacién requerida para las partes y
materiales, incluyendo la documentacion necesaria para
establecer la trazabilidad de las partes y/o materiales.

7) Se debe considerar que la OMA realice auditorias a los

suplidor/proveedor antes y posterior a la aceptacion.
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Guia 145- E

AUDITORIA AL SISTEMAS DE CALIDAD
ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO APROBADAS (OMA)

1. OBJETIVO.

Este material proporciona una guia para la evaluacion de la implementacion y gestién del
sistema de calidad desarrollado y aprobado de una organizacion de mantenimiento requerido en
RAC 145.

2. CONTENIDO

Se proporciona en el presente documento un material guia que contiene orientaciones
generales sobre la evaluacion de un sistema de calidad y una lista de chequeo a ser empleada.
La lista de chequeo esta estructurada siguiendo los apartados principales contenidos en el RAC-
145, también aquellos que, estando incluidos en otros apartados, se ha considerado que tienen
una importancia relevante en la implantacion de un sistema de calidad de acuerdo con los
estandares internacionales en la materia.

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

El requisito relativo a la implementacion y gestion de un sistema de calidad en las
Organizaciones reguladas por las RAC, nace de la necesidad de establecer una clara distincion
entre las funciones asignadas a la Autoridad y a la Industria, mediante la creacion de una
division evidente entre la responsabilidad reguladora y la de vigilancia por un lado y la
responsabilidad sobre los productos y actividades propias de la organizacion por el otro. El
requisito consiste béasicamente en el establecimiento de un sistema que permita a la
Organizacion el seguimiento y medicién de sus actividades, de forma que se detecte cualquier
desviacion de las normas, procedimientos y estandares y se tomen las acciones correctivas
necesarias, para que se asegure el cumplimiento con la reglamentaciéon y con los requisitos
propios de la organizacion.

Un sistema de calidad bien implantado y activo en las organizaciones, permitird a la
Autoridad la ejecucion de inspecciones y vigilancia de forma mucho mas eficiente y con un
empleo razonable de recursos.

Se pueden sefalar las siguientes ventajas:

- Confianza en el cumplimiento en base al seguimiento realizado por la propia
organizacion (aseguramiento de la calidad).

- Garantia de cumplimiento contindo.

- Menos recursos por parte de la Autoridad al efectuarse inspecciones del funcionamiento
de la organizacion en lugar de inspecciones directas, mas frecuentes de los productos.
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- Se comparte la responsabilidad de la verificacion del cumplimiento.

4. Acrénimos y Glosarios
AAC Autoridad de Aviacion Civil de Honduras o AHAC.
(6{0) Certificado Operativo.
MOM Manual de la Organizacion de Mantenimiento
OM Organizacién de Mantenimiento

OMA Organizacién de Mantenimiento Aprobada.

Auditoria: proceso sistémico, independiente y documentado para obtener evidencia y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria. Es una comparacion independiente y sistemética del modo en que se realiza una
operacion en relacion a la manera en que los procedimientos operacionales publicados
establecen que debe realizarse.

Auditoria de calidad: Expresion coloquial utilizada para referirse a los procesos de auditoria
efectuados sobre sistemas de gestion de la calidad.

5. Procedimiento.
Evaluacién del Sistema de Calidad.

La organizacion debe definir la documentacién necesaria, incluyendo los registros
pertinentes, para establecer, implementar y gestionar el sistema de calidad y para apoyar la
operacion eficaz y eficiente de sus procesos, debiendo estar actualizada y disponible.

La elaboracién de la documentacion no deberia ser un fin en si mismo, sino que deberia ser
una actividad que aporte valor pudiendo encontrarse en cualquier forma o medio adecuado
para las necesidades de la organizacion. La extension de la documentacion del sistema de
gestion de la calidad puede diferir de una organizacién a otra debido a:

a) el tamafio de la organizacion y el tipo de actividades;
b) la complejidad de los procesos y sus interacciones, y
c) la competencia del personal.

La documentacioén del sistema de gestion de calidad deberia incluir:

a) declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos de la calidad,

b) procedimientos necesarios para la implementacion del sistema de calidad;

d) los documentos necesitados por la organizacion para asegurarse de la eficaz
planificacion, operacién y control de sus procesos, y

e) los registros necesarios.
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Los documentos y registros, requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben
controlarse. Cabe diferenciar entre los conceptos de documento y registro aunque el
registro sea un tipo particular de documento. Mientras que un documento es algo que
genera la empresa para desarrollar una actividad (instrucciones para lubricacioén de trenes
de aterrizaje), el registro es el documento que se crea para dar confianza en que la
actividad se ha realizado de acuerdo a las especificaciones (por ejemplo: la declaracién de
conformidad de mantenimiento).

La organizaciéon de mantenimiento puede incluir la documentacion del sistema de calidad en
el manual de la organizacion de mantenimiento, en el Capitulo 3 “Procedimientos para el
Sistema de Calidad” o bien desarrollar dicha documentaciéon como un documento o manual
aparte, siempre y cuando que el manual de la organizacion de mantenimiento haga
referencia a dicho documento.

Antes de iniciar una auditoria, es necesario que el inspector de aeronavegabilidad disponga de
la documentacién necesaria, incluyendo instrucciones relativas a los criterios generales que se
han de aplicar en el proceso de la auditoria, para solucionar cualquier situacién desfavorable
que se pueda presentar durante la evaluacion de la OM.

Es importante priorizar cualquier situacion que evidencie incumplimiento en lo establecido en el
RAC 145, prestando atencion a los datos de mantenimiento de los poseedores de certificado de
tipo y de certificado de tipo suplementario. Es necesario inducir a la OM, para que demuestre
cémo desarrolla o desarrollara sus actividades y procedimientos para garantizar practicas de
mantenimiento seguras.

Cuando la auditoria sea parte del programa de vigilancia de la AAC, es imprescindible que el
inspector de aeronavegabilidad revise los antecedentes y realice un estudio de las auditorias
previamente efectuadas, de tal manera que le permita identificar posibles discrepancias
comunes a distintas areas de la OM.

Etapas de las auditorias:
Toda auditoria consta de las siguientes etapas:

¢ Planificacion, entendiendo por tal la eleccion del tipo de auditorias a realizar, la plasmacién
documental de los procedimientos de realizacion de las mismas, entendiendo que en el
caso de la realizacién de una auditoria del producto, es necesaria la programacion de
verificacién en sitio, mediciones y normas de ensayo, la eleccion del personal auditor que
puede ser unico, o distinto en funcion del tipo de auditoria a realizar, y la fijacion de su
periodicidad (mensual, anual,...). En ocasiones es conveniente asignar una unica persona
para planificar y dirigir la realizacion de toda la auditoria, es decir, nombrar un lider que
relna unas caracteristicas idoneas en cuanto a formacién y caracter, para la realizacion de
esta tarea.

Aspectos como los que a continuacion se detallan, se deben considerar antes de iniciar la
evaluacién de una OM:
a) Revision de los requisitos indicados en el RAC 145.65;
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b) andlisis de no conformidades, encontradas en auditorias / inspecciones anteriores
(realizadas por la AAC, auditorias internas o auditorias de terceros), especificamente
relacionadas con Politica de Calidad y Procedimientos de auditorias internas de
Calidad de la OM.

c) revision de los procedimientos establecidos en el MOM, relativos a los requisitos
Politica de Calidad y Procedimientos del sistema de Calidad de la OM,;

d) andlisis de los requisitos de instruccion del personal de auditorias y personal
certificador de acuerdo a lo establecido en el RAC 145.31y 145.35;y

Es recomendable que en la fase de preparacion de la auditoria, cada inspector complemente
la lista de chequeo que a continuacion se presenta con informaciéon especifica de los
procedimientos propios de la organizacion de mantenimiento. Como comprenderan cada
organizacion de mantenimiento genera sus procedimientos de acuerdo a la complejidad y
tamafio de su organizacion, por lo que el inspector de aeronavegabilidad debe estar
familiarizado con dichos procedimientos, y desarrollar su propia lista complementaria.

Realizacién de auditorias segun procedimiento y plan definidos. Es conveniente que el
personal que va a ser auditado conozca con antelacién tal hecho y el propio director o
responsable del area a auditar transmita a sus subordinados afectados las fechas concretas
en las que estas auditorias sistematicas van a realizarse para que presten su mayor
colaboraciéon. Los documentos que recojan los resultados de las auditorias, es decir,
respuestas, comprobaciones, resultados de medidas y ensayos, etc., de manera que sea
evidencia objetiva del hallazgo. Se trata de auditar la efectividad del sistema, tanto a través
del propio sistema y su grado de cumplimentacion, como a través de la calidad del producto
obtenido, por lo que es necesario, para poder establecer las acciones correctoras,
determinar el grado de cumplimentacion del sistema, y su relacion con la calidad del
producto final. Es importante al finalizar la auditoria en cada area o departamento realizar
breve resumen de lo encontrado, de manera que el responsable de area esté enterado de
los hallazgos que le afectan, de igual forma realizar al final de la auditoria una reunién con el
representante de la empresa exponiendo, de forma consolidada y consensuada por el
equipo auditor, los hallazgos mas significativos encontrado durante la auditoria.

Evaluacién de los resultados de la auditoria. Toda auditoria ha de realizarse para obtener
una nota final que sirva para medir el grado de cumplimiento con los requerimientos del
RAC -145, tanto de la implementacion del sistema, como de la calidad del producto. Lo que
se pretende es la obtencion de una valoracion totalmente objetiva por lo que el sistema de
valoracion ha de ser consensuado entre los auditores, se debe de determinar los no
cumplimientos con la norma y ademads, la implementacién de los procedimientos y/o
proceso para la obtencion de un producto de calidad.

Redaccion de informe, una vez finalizada la auditoria y antes de la redaccion del informe
final, es conveniente la reunién con el equipo auditor (en el caso de ser varios los
participantes) a fin de recolectar todos los hallazgos y establecer los niveles de clasificacion
de los mismo, el tiempo para su correccion y los posibles cambios que requieren ser
implementados por la OMA. La clasificacion de los hallazgos y el reporte debe ser
generado usando el procedimiento establecido para ello.

Segunda Edicién 4 MIA Parte - 145
30 Junio 2017



MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)

PARTE -145
SECCION 6: GUIA

En el caso de hallazgos que afectan la seguridad el auditor/inspector debe tomar las
medidas necesarias a fin de que la OMA tome las acciones correctivas de inmediato para
corregir el problema. Esto debe ser notificado de inmediato al representante de la OMA y

ser incluido en el informe.
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LISTA DE CHEQUEO

Evaluaciéon del Sistema de Calidad de una
Organizacion de Mantenimiento Aprobada — RAC - 145

EMPRESA: [Nombre de la OM]

FECHA:
[dd/mmm/aaaa]

Inspector(es):

revisado.

Marque con una (x) en donde corresponda; la columna (Sl) indicara que satisface los requerimientos de
la RAC-145, (NO) que no satisface los requerimientos, (N/A) que no aplica y (N/R) que no esta siendo

Ref.

Descripcién

SI | NO | N/A

N/R

RAC

Aspectos Generales — Verificar que:

1)

exista una declaracion de la politica de calidad, descripcion de
las politicas, sistemas y procedimientos de los servicios de
mantenimiento, y programa de auditoria de calidad se
encuentren incluidos en el MOM

2)

¢,Se comunica la politica de calidad y seguridad, es entendida
en la organizacion y se actualiza periddicamente?

3)

se evidencia de que el sistema de calidad es eficaz en todo lo
que respecta al mantenimiento con la finalidad de obtener
buenas practicas de mantenimiento y el cumplimiento con todos
los requisitos de la RAC- 145.

4)

¢ Qué estd el MOM (los procedimientos relacionados con el
sistema de calidad) facilmente accesible al personal en lo
relativo a sus funciones?.

5)

¢ Estd el MOM distribuido y las copias actualizadas?

6)

que el personal asignado a funciones de calidad de la OM
rednan los requerimientos establecidos en los procedimientos
para dicha posicion o cargo. Verificar que el personal de
auditoria:

a) Tener la experiencia en los sistemas y procedimientos de la

oM,

b) conocer en detalle la reglamentacion (RAC 145);
c) tener la experiencia en las técnicas de calidad o recibir

instruccion conveniente antes de asumir sus funciones; y

d) recibir atribuciones y responsabilidades claramente definidas

dentro del organismo en todo lo relacionado al sistema de
calidad, asi como la dependencia jerarquica de la
administracién superior.

7

se evidencia la aplicacion del monitoreo al sistema de calidad
para controlar la aplicacién de todos los procedimientos y
procesos establecidos en la organizacion;
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8) se verifique el método utilizado para la retroalimentacion y la
forma de comunicar a los gerentes de areas y en Ultima
instancia al gerente responsable sobre el funcionamiento del
sistema de calidad establecido.

9) exista un sistema de informe de retroalimentacién, como parte
del sistema de calidad, hacia el gerente responsable de la
OMA, o al gerente general, que asegure que se adoptan las
medidas oportunas y la correcciéon de las no-conformidades
detectadas durante una auditoria;

10) que el sistema de retroalimentacién, no sea subcontratado a
organizaciones de mantenimiento 0 personas ajenas a la
organizacion;

11) que los resultados de las auditorias de calidad de la
organizacién, sean investigados y corregidos de manera rapida
y apropiada y que el gerente responsable de la OMA conozca
todos los asuntos de seguridad y cumplimiento de la RAC 145

12) que los reportes de los resultados de las auditorias de calidad
hayan sido enviados a todos los departamentos involucrados,
para efectuar las rectificaciones necesarias.

13) las fechas de correccion de las no-conformidades cuenten con
la firma de aceptacion de los jefes de departamento
involucrados, y que éstas se hayan cumplido.

14) que el gerente de calidad conozca de las no-conformidades
detectadas durante las auditorias.

15) que el gerente responsable o gerente de calidad, dependiendo
del tamafio de la organizacién, organice reuniones
peribdicamente con el personal, para revisar el progreso del
cierre de las no-conformidades.

16) esté establecido que los reportes de auditorias de calidad, asfi
como los reportes de levantamiento de las no-conformidades,
se conserven por un periodo minimo de dos afios (2).

17) ¢Si la funcion de emitir autorizaciones como personal
certificador la ejercen otras personas, nombradas por el
responsable de calidad, existe un procedimiento a esos efectos,
esta documentado?

18) ¢En el caso de organizaciones pequefias se mantienen
diferenciadas las funciones de produccion y calidad sea
manteniendo dos cargos diferenciados o contratando la funcién
de auditoria?

19) ¢En el caso de OMA pequefias es el encargado de produccion
el certificador?

Procedimientos de Auditoria de Calidad.
Verificar que:

1) que los procedimientos especificados en el MOM o en otro
documento de la OMA en relacién al sistema de calidad y
auditorias internas se encuentren implementados

2) el sistema de auditoria de calidad permita verificar que todas
las actividades o procesos del mantenimiento que realiza la
OM, estan orientados a cumplir con los estandares requeridos;
considerando que el objetivo de una OM es la de entregar un
producto seguro y que éste cumpla con los requisitos
establecidos.

3) la auditoria independiente de calidad sea un proceso objetivo
en el que, eligiendo distintos procesos al azar, se controla todo
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el espectro de actividades de una OM para determinar si
cumple los estandares determinados, en sus actividades de
mantenimiento, incluyendo algunos ejemplos de productos
finales, ya que estos son los resultados de los procesos de
mantenimiento, se debe verificar también que el sistema de
auditorias independiente de calidad contemple un muestreo de
las labores de mantenimiento mientras se estan efectuando,
incluyendo auditorias durante los turnos nocturnos (en aquellas
OM que trabajan de noche).

4)

exista un plan de auditorias y que éste contemple que en un
periodo de doce (12) meses hayan sido auditados todos los
aspectos de cumplimiento de la RAC- 145

5)

Si la OMA es pequefia y contrata las auditorias independientes
que la organizacidon que presta este servicio sea una OMA o
una persona con conocimiento técnico aeronautico y con
experiencia satisfactoria demostrada en auditorias

6)

Que de haberse encontrado alguna no-conformidad relacionada
con una aeronave 0 componente de aeronave, entonces la
OMA haya auditado también los demas tipos de aeronaves o
componentes de aeronaves en la cual se aplico los mismos
procedimientos

7)

¢ Se analizan los datos de caracteristicas y tendencias de los
procesos y productos y son origen de acciones preventivas?

8)

Que la auditoria de calidad haya verificado una linea de
produccion cada doce (12) meses como una demostracion de
la efectividad del cumplimiento de los procedimientos de
mantenimiento.

9)

Si la OM tiene estaciones de mantenimiento de linea listadas
de acuerdo a su aprobacion, verifique que el sistema de calidad
incluye como estas estaciones estan integradas en el sistema,
verificando tan bien que se haya incluido dentro del plan de
auditorias para cada estacion con una frecuencia que dependa
de las operaciones de vuelo.

10)

Que el personal de auditorias internas esté entrenado para
realizar auditorias dentro de las técnicas internacionales de
auditorias internas de organizaciones de gestién de la calidad y
tenga total conocimiento de los procedimientos y de los
sistemas de la OM por la cual tiene la responsabilidad de
auditar.

11)

Que las auditorias abarquen a los proveedores de servicios, a
proveedores de componentes de aeronaves, y de materia
prima, autorizados de acuerdo con el procedimiento de
aprobacion de los proveedores del MOM, y que incluye a las
OM no aprobadas por la RAC 145, que trabajan bajo el sistema
de calidad de la OMA.

12)

gue las auditorias se efectien con absoluta independencia,
asegurando que el personal que realiza la auditoria no esté
involucrado en los trabajos, procedimientos o areas que
auditan.

13)

¢Esta prevista y se realiza una auditoria previa a los posibles
subcontratistas sobre su cumplimiento con los requerimientos
relacionados con el trabajo o producto subcontratado?
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14) ¢Se ajustan las actividades subcontratadas a lo permitido en
RAC 145.75 (Privilegios de la organizacion)?

15) ¢Los procedimientos de la OMA cubren/permiten las
actividades subcontratadas?

16) ¢Ha identificado y definido la OMA el alcance de su relacién
con los subcontratistas en cuanto a la utilizacién de formatos,
datos, instalaciones, personal, etc.?

17) ¢Se realizan inspecciones de recepcién o se describe en el
procedimiento de control de subcontratistas, y se implementa,
un método de control sobre la inspeccién y certificacién de
conformidad de los subcontratistas?

18) ¢Estad contemplada en el procedimiento de control de
subcontratistas la forma de revocaciébn en el caso de
incumplimiento del subcontratista de los requisitos de la OMA?

19) ¢Asegura la OMA que para las actividades subcontratadas se
da cumplimiento al RAC 1457?

20) ¢Es el procedimiento de control de subcontrataciones
auditado?

21) ¢Se mantienen al dia y se controlan los registros de educacion,
formacién, habilidades y experiencia de los sub contratos?

3) Acciones correctivas- Verificar

1) que todas las no-conformidades detectadas hayan sido
aceptadas por el auditado y las que no lo hayan sido, se vean
reflejadas indicando las razones del auditado para su rechazo.

2) que todas las no-conformidades observadas estén
debidamente respaldadas con las evidencias adecuadas

3) que el gerente responsable evidencia su compromiso con la
calidad estableciendo y  promoviendo la  politica
correspondiente?

Sistema de retroalimentacion - Revisién por la Direccidn.

1) ¢Se ha dotado al gerente de calidad de autoridad suficiente de
forma que tenga acceso directo al gerente responsable y
cualquier parte de la organizacion del operador vy
subcontratista?

2) ¢Si coinciden los cargos de Gerente de Responsable y de
calidad es el operador pequefio 0 muy pequefio y se realizan
las auditorias por personal independiente?

3) ¢Elresponsable de calidad tiene informada a la direccion sobre
el desempefio del sistema y cualquier necesidad de mejora?

4) ¢Planifica y lleva a cabo la OMA revisiones del Sistema de
Calidad de forma que el Gerente responsable se relna
regularmente con el staff para verificar el progreso?
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5)

¢En caso de que la funcion de revision se delegue en el
responsable de calidad, se planifican dos reuniones anuales del
Gerente responsable y un informe semestral sobre los
hallazgos?

6)

que el gerente responsable participe, al menos dos (2) veces al
afio, en las reuniones mencionadas en el parrafo anterior

7)

que el gerente responsable reciba reportes, sobre la correccion
de las no-conformidades encontradas, cada seis (6) meses, 0
de acuerdo a un procedimiento establecido en el MOM.
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Observaciones:
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Guia 145- F

EVALUACION DEL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO
PARA EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Objetivo.

Este material proporciona una guia en la evaluacion / revision de un programa de
entrenamiento para el personal de mantenimiento de una OMA RAC-145.

General.

La regulacion requiere que el personal o grupo de personas involucrado en la
administracién del mantenimiento del operador debe recibir instruccion en el uso de los
manuales, politicas, procedimientos y formas del aplicante.

La regulacion RAC 145 requiere que el mantenimiento sea realizado de acuerdo con el
manual del aplicante (MOM).

La OM debe contar con un programa de entrenamiento aprobado por la AAC, que
incluya entrenamiento inicial y recurrente para su personal.

Las necesidades de entrenamiento de una OM saldran de requerimientos particulares
del mismo, ejemplos de esto pueden ser: incorporacibn de nuevas aeronaves,
incorporacion de personal sin experiencia en los procedimientos internos, ascensos de
personal, aparicion de nuevas técnicas de mantenimiento, ampliaciéon de las
capacidades de mantenimiento, etc.

El entrenamiento puede consistir de una combinacién de instruccion formal (aula) y
entrenamiento en-el-trabajo (OJT). El aplicante puede dar crédito de entrenamiento a su
personal a través de la experiencia ganada mientras fueron empleados por otras OM o
en la industria dependiendo del cargo que éstos ocupen.

El personal a cargo de la Administracion del Mantenimiento deberia estar entrenado a
un Nivel acorde a la responsabilidad a desempefiar. En el caso de Gerente o Director
de Mantenimiento (o cargo similar) deberia contar con un Nivel Ill de la clasificacion
ATA 104, como minimo y un Nivel Il de la clasificacion ATA 104 para el Gerente o cargo
similar del Sistema de Calidad.
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Archivos de Entrenamiento.

Los archivos de entrenamiento deben indicar la cantidad de entrenamiento formal,
entrenamiento en el trabajo (OJT) y la experiencia que cada empleado ha acumulado en
su historial.

Disefio y Planificacion.

La etapa de disefio y planificacién establece las bases para definir las especificaciones
de instruccidn, tales como objetivos intermedios y finales, resultados esperados, grupo a
ser capacitado y contenidos de los cursos de instruccion, especificaciones de
instruccién que permite el desarrollo posterior de un programa de entrenamiento.

Esta etapa incluye:

- las acciones de disefio y planificacibn que requieren ser puestas en
ejecucion para colmar la brecha entre la competencia actual y la
competencia requerida, y

- la definicion del criterio para el establecimiento de las normas de rendimiento
en el empleo y los requisitos de desempefio, asi como los criterios de
evaluacién del proceso de instruccion y los objetivos posteriores a cada
curso.

El programa de entrenamiento debe ser confeccionado teniendo en cuenta aspectos de
factores humanos a la hora de su aplicacion.

La administracion de los recursos necesarios para el correcto cumplimiento de los
distintos métodos de instruccién, material didactico requerido, disefio de las actividades,
contratacion de instructores externos, formacion de instructores internos y disponibilidad
de los mismos, traslado a centros de instrucciones contratados y/o fabricas de los
distintos productos, esta normalmente a cargo de Recursos Humanos.

El director de mantenimiento es el responsable de aprobar cualquier método utilizado
para la instruccion (independientemente de si la instruccién es contratada a terceros),
asi como los contenidos de los programas de entrenamiento. Este podra requerir
periddicamente que se auditen los contenidos y sistemas de evaluacién de los distintos
CUrsos.

Esta auditoria o revision del programa de entrenamiento por parte de la OM se deberia
realizar con el propdsito de detectar los problemas de no conformidades y
eventualmente las acciones correctivas.

La obtencion de datos debe ser realizado en forma permanente a fin de proveer las
bases para la validacion del proceso de instruccion y proponer las recomendaciones
necesarias para mejorar el proceso de instruccion.

Cualquier desvio del Programa de Entrenamiento debera realizarse con la exclusiva
autorizacion del director de mantenimiento.
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Contenido de los programas de entrenamiento para el personal de
mantenimiento.

De manera general, todo programa de entrenamiento deberia contener al menos:

Niveles de entrenamiento

Designacion de instructores

Tipos de entrenamiento

Sistema de evaluacién

Carga horaria

Control de asistencia

Certificados de constancia de entrenamiento

NoakrwbdE

1. Niveles de entrenamiento:

Aqui se podria seguir el lineamiento del ATA Specification 104 - Guidelines For Aircraft
Maintenance Training (Guia para el entrenamiento en el mantenimiento de aeronaves),
el cual se describe a continuacion.

Utilizando el concepto de Niveles, el desarrollo del programa de instruccion puede
orientarse de manera mas precisa a los requerimientos de trabajos.

Para el propésito de esta guia se enlista a continuacion los primeros tres niveles,
aplicables a las posiciones dentro de la Administracion de Mantenimiento. Los tres
Niveles listados abajo definen el personal a quien apunta, los requerimientos del nivel
inicial de los cursantes, y los objetivos que se esperan lograr para un nivel o
entrenamiento en particular.

NIVEL I: Familiarizacién General

El personal debe estar familiarizado con el equipamiento vigente y tener un
conocimiento general de aeronaves de transporte propulsadas por turbinas. El Nivel |
provee una breve descripcion de Estructuras, Sistemas y Plantas de Poder como lo
descrito en el Aircraft Maintenance Manual, Seccion de Descripcion de Sistemas.

PARTICIPANTES: Personal gerencial y de soporte.

DURACION: puede variar en funcion del tamafio de la aeronave; en todo caso para
aeronaves con peso de despegue superior a 5,700 kg la duracion debiera ser no menor
a 20 horas.

OBJETIVOS DEL CURSO:

Una vez completado el curso, el participante obtendr4 un conocimiento general de la
estructura, planta de poder, precauciones de seguridad importantes, herramientas,
equipamiento de testeo y practicas de mantenimiento especiales para el tipo de
aeronave.
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NIVEL II: Rampa y Transito

El personal debe estar familiarizado con aeronaves de transporte propulsadas por
turbinas, equipamiento electrénico digital y tener experiencia en rampa, transito y
mantenimiento de aeronaves. El Nivel Il provee una descripcion basica de sistemas de
controles, indicadores, ubicacion y propésito de los componentes, servicio y
troubleshooting (casa fallas) para mantenimiento preventivo y mantenimiento menor.

Participantes: Personal involucrado en actividades de mantenimiento de aeronaves, en
particular técnicos de bases de escalas (estaciones de linea) y sectores de soporte.

Duracion: puede variar en funcién del tamafio de la aeronave; en todo caso para
aeronaves con peso de despegue superior a 5,700 kg la duracion debiera ser no menor
a 40 horas.

Objetivos del curso:
En adicién a la informacién contenida en el Nivel |, una vez completado el Nivel Il, el
participante podré:

Conocer las precauciones de seguridad a ser observadas mientras esté trabajando en /
cerca de una aeronave y sus sistemas.

Conocer las principales tareas de mantenimiento respecto de los distintos sistemas del
avion.

Conocer sistemas y maniobras de aeronaves, accesos particulares, disponibilidad de
potencias y recursos.

Conocer las ubicaciones de los componentes principales.

Conacer el normal funcionamiento de cada sistema mayor incluyendo la terminologia y
la nomenclatura.

Conocer los procedimientos para llevar a cabo las tareas importantes involucradas con
el servicio de rutina de la aeronave y sus sistemas.

Interpretar reportes provistos por miembros de Operaciones.

Utilizar Manuales y Documentacién Técnica para interpretar y resolver reportes
provistos por miembros de la tripulacién y/o sistemas de reporte de a bordo.

NIVEL Il Entrenamiento de Mantenimiento de Base y Linea

El personal que asista a un entrenamiento de Nivel Il deberia poseer, en adicién a los
requerimientos del Nivel | y Nivel I, el conocimiento y experiencia adquirida para
mantener aeronaves de transporte propulsadas por turbinas. ElI Nivel Ill provee una
descripcion detallada, operacion, ubicacion de los componentes, instalacion, remocion y
procedimientos de troubleshooting (casa fallas) dados por el Manual de Mantenimiento,
necesario para realizar mantenimiento mayor de linea y hangar.

Duracion: puede variar en funcién del tamafio de la aeronave; en todo caso para
aeronaves con peso de despegue superior a 5,700 kg la duracion debiera ser no menor
a 80 horas.
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Participantes: Personal involucrado con el mantenimiento de estaciones de Linea y de
Base, Gerente de Mantenimiento o cargo similar.

Objetivos del curso:
En adicion a la informacion contenida en el entrenamiento de Nivel | y Nivel I, una vez
completado el Nivel lll, el participante podra:

Llevar a cabo chequeos mayores y funcionales de sistemas, motor y componentes
segun lo especificado en el Manual de mantenimiento.

Interpretar lecturas e indicaciones provistas por el “Built In Test Equiment (BITE)” y otros
sistemas de informacion.

Colectar informacién para el proposito de la toma de decisiones respecto del
diagndstico y resolucién de fallas para el nivel del Manual de Mantenimiento.

Identificar y usar manuales con la referencia de la familia del ATA 100.

Conocer aquellos procedimientos para el reemplazo de los componentes peculiares al
tipo de aeronave.

Utilizar Manuales y Documentacion Técnica para interpretar y resolver reportes
provistos por miembros de la tripulacion y/o sistemas de reporte de a bordo.

2. Designacién de instructores:

La designacion de instructores propios del operador deberia ser efectuada por el
director de mantenimiento en colaboracion con el sector de recursos humanos, de quien
depende la politica de entrenamiento (capitulo O del MCM). Los instructores designados
deberan estar familiarizados con la reglamentacion vigente RAC en lo requerido en
cuanto a entrenamiento, en caso de ser aplicable segun la actividad del operador.
Deberan ser detectadas sus habilidades didacticas y su vocacion por la funcion, siendo
su desempefio como empleado reconocido tanto por superiores como por pares.

Los instructores deben tener experiencia comprobable, iniciativa y habilidad propia para
preparar y conducir tanto una clase tedrica en aula como asi también una clase de
entrenamiento practica (OJT). Asimismo deberan ser capaces de comprobar y evaluar
el nivel de conocimientos adquiridos por los participantes.

Durante la confeccién de los programas de los distintos cursos, se les dara participacion
a los instructores para que ellos establezcan en base a los mismos, cual serd la
duracion estimada para el desarrollo del temario.

3. Tipos de entrenamiento:
(a) Entrenamiento progresivo
(b) Entrenamiento continuo
(c) Entrenamiento preventivo
(d) Entrenamiento formativo

(a) Entrenamiento progresivo:
Corresponde a los programas de entrenamiento cuyo objetivo es el de capacitar en
forma completa, durante un periodo de tiempo légico a la totalidad del personal que
desarrollara tareas de mantenimiento en la empresa.

La Instruccion Progresiva se divide a su vez en:
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= Progresiva Inicial
= Progresiva a Corto y Mediano plazo
= Progresiva a Largo plazo

(b) Entrenamiento continuo ( 0 como se conoce como recurrente):
Entrenamiento continuo es un proceso de “doble via’ para asegurar que todo el
personal de mantenimiento, se mantiene al dia en los términos de procedimientos,
factores humanos y conocimiento técnico y que el operador reciba una retroalimentacion
sobre sus procedimientos. Debido a la naturaleza interactiva de este entrenamiento,
deberia considerarse la posibilidad de que participara en este proceso personal del
departamento de calidad a fin de garantizar que la retroalimentacion esté funcionando,
mediante auditorias.

El entrenamiento continuo, deberia cubrir los cambios significativos en las regulaciones,
cambios en los procedimientos del operador, modificaciones de los distintos productos
que son operados por la empresa asi como factores humanos que han sido
determinados como fuentes de errores. Deben tratarse de manera especial aquellos
procedimientos que la experiencia ha demostrado que no son seguidos de manera
correcta por el personal, a fin de que puedan ser corregidos

El entrenamiento continuo deberia tener la duraciéon suficiente en cada periodo de 2
afios, no necesariamente en un sélo curso, sino que puede ser dividido en médulos. La
duracién de los cursos, deberia depender de los temas tratados, tanto por su contenido
tecnolégico, asi como por las debilidades encontradas por el sistema de calidad. El
contenido de los cursos, deberia ser constantemente analizado y eventualmente
redisefiado de acuerdo a las necesidades del operador.

Unicamente este entrenamiento es aplicable a todo el personal que previamente haya
recibido entrenamiento progresivo, tanto bajo la posicién del actual operador como en
otra empresa, siempre y cuando el entrenamiento recibido esté acorde a los tipos de
trabajos que realiza la persona en la actualidad.

Este entrenamiento consiste en cursos especificos de trabajo sobre discrepancias /
novedades, 0 consideraciones especiales a tener en cuenta en las aeronaves y sus
sistemas, plantas de poder y sus sistemas, asi como cualquier otro equipamiento en el
cual el personal deba recibir un curso recurrente o de refresco el cual se encuentre
desarrollando sus tareas cotidianas.

Esta instruccion estd ideada con el objetivo de que una vez adquirida suficiente
experiencia de trabajo desde la instruccion previa, el personal se nutra de nuevos
conocimientos de trabajo que le permitiran implementar nuevas y/o mejores técnicas en
sus tareas habituales.

Los contenidos de los cursos de entrenamiento continuo seran definidos en funcién de
las necesidades que se detecten, asi como de las recomendaciones de reportes de
auditorias por ejemplo o de cualquier otro método de retro-alimentacion.

De esta manera, cualquier curso especifico distinto al de los cursos correspondientes a

la Instruccion Progresiva, destinado al personal con la debida experiencia de trabajo en
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Su area, sera considerado como una Instruccion Recurrente, siempre y cuando el
contenido tenga que ver con las funciones en las cuales el personal esté afectado.

Adicionalmente, el entrenamiento continuo debe incluir por lo menos lo siguiente:
- Reuvision, refuerzo y actualizacion de todo el entrenamiento dado en asuntos
de adoctrinamiento y técnicos.
- Entrada de boletines de mantenimiento y/o cartas/noticias de mantenimiento.
- Tareas criticas, como corrida de motores/taxeo e Inspeccion no-destructiva
(NDD).

(c)Entrenamiento preventivo:
Re-entrenamiento sobre tareas de trabajo y procedimientos de operacién de seguridad
destinado a aquellos empleados que hayan demostrado falta de conocimiento y
eficiencia con respecto a sus tareas.
Este tipo de entrenamiento sera obligatorio para aquellas personas que hayan causado
mas de un incidente o perjuicio a causa de alguna falta grave durante el desarrollo de
sus tareas.
Los contenidos de cada curso de entrenamiento preventivo dependeran de las
necesidades particulares de cada caso segun las faltas y/o incidentes.
Este entrenamiento no deberé ser confundido con el entrenamiento recurrente.

(d)Entrenamiento formativo:

Este tipo de entrenamiento esti especialmente destinado a todo el personal ingresante
a ser incorporado al area de mantenimiento de una organizacion, OMA RAC 145, como
asi también a todos aquellos a ser transferidos a una nueva posicién.

Basicamente consiste en la capacitacién acerca de los procedimientos generales de la
empresa, programas especiales, utilizacion de los registros de trabajo propios del
sector, procedimientos aplicables al sector, funciones y responsabilidades descriptas en
el MOM de la empresa correspondientes a sus posiciones.

4. Sistema de evaluacion:

Previo a la realizacion de cualquier evaluacion, el personal debera estar debidamente
entrenado de acuerdo a los requerimientos del MOM para la realizacién de sus tareas.
Las evaluaciones tendran una parte tedrica (escrita) y otra practica.

Se debera incluir en las evaluaciones la suficiente cantidad de preguntas de manera de
asegurarse que el material expuesto haya sido comprendido.

Aquellos alumnos que no hayan cumplido satisfactoriamente los requerimientos para la
aprobacién, deberan ser re-evaluados o re-entrenados.

5. Carga horaria:

Deberé estar estipulada dentro del programa del curso cual sera la carga horaria total
diaria entre la parte tedrica y la parte practica.

Se recomienda no exceder las 8 (ocho) horas diarias totales, esto incluye los tiempos de
refrigerios.

6. Control de asistencia:

Se deberd nombra a una persona responsable de controlar la asistencia de los
participantes a los cursos de entrenamiento. Normalmente sera requisito para dar por
valido el curso poseer un 75% de asistencia al mismo.
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Sera responsabilidad del sector de recursos humanos del operador OMA RAC 145,
segun la politica descripta en el MOM, analizar la secuencia de instruccién de cada
empleado de manera de garantizar un plan de capacitacion acorde.

7. Certificados de constancia de entrenamiento:
Todo entrenamiento debera estar acompafiado de su correspondiente certificado que
acredite la realizacion del curso en cuestion por parte de los participantes.

Normalmente existen dos tipos de certificados de constancia de instruccion:
= CERTIFICADO DE APROBACION
= CERTIFICADO DE ASISTENCIA

Requisitos a cumplir por los certificados:

Para el caso de ambos certificados deberan contener como minimo los siguientes datos:

- Nombre del participante

- Nombre / descripcién del curso

- Capitulos ATA que este incluye (de corresponder)

- Nivel ATA (de corresponder)

- Cantidad de horas de duracion

- Fecha de la realizacion

- Firma del/os instructor/es

- Firma del director de mantenimiento (cuando el curso es impartido internamente
por instructores de la empresa)

Para los tipos de entrenamiento progresivo y recurrente seran requeridos certificados de
aprobacién, para el resto del entrenamiento son aceptables certificados de asistencia.

Las formas que se utilicen como certificados de constancia de entrenamiento cuando se
trate de entrenamiento impartido internamente por instructores de la empresa, deberan
estar controladas e incluidas en la seccién formas del MOM de la organizacion.

NOTA: El programa de entrenamiento es aprobado por el director de mantenimiento del
operador OMA RAC 145. El mismo debe estar incluido en el MOM donde éstos Ultimos
manuales son aprobados por la AAC. En el caso de que el programa de entrenamiento
sea editado como un documento por separado del MOM por razones especiales, éste
luego de haber sido aprobado por el director de mantenimiento del operador OMA RAC
145, serd sometido a la AAC para su aprobacion. En este caso existird una lista de
paginas efectivas controladas que mostrara la fecha de aprobacion del programa por el
director de mantenimiento y la respectiva aceptacion de la AAC.
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Guia 145- F

Evaluacidon del Programa de Entrenamiento

del Personal de Mantenimiento

EMPRESA: FECHA:

INSPECTOR(ES):

Proceda conforme al procedimiento establecido en el Manual del Inspector de Aeronavegabilidad y
complete esta forma con los resultados encontrados. Marque con una (x) en donde corresponda; La
columna (SI) indicara que satisface los requerimientos, (NO) que no satisface los requerimientos, (N/A) que
no aplica y (N/R) gue no est4 siendo revisado.

ELEMENTO REVISADO

SI

NO

N/A

N/R

A. El Programa debe contener lo siguiente:

1. Una lista que describe qué tipo de entrenamiento se requiere para
nuevos empleados o candidatos.

2. Procedimientos para evaluar, acreditar y documentar a un
entrenamiento previo de un nuevo empleado

3. Procedimientos por determinar qué entrenamiento adicional se requiere
para un nuevo empleado.

4. Los procedimientos para mantener registros.

5. Criterio para determinar la calidad del programa de entrenamiento
(normas de entrenamiento)

6. La evaluacibn de la necesidad de revisar los programas de
entrenamiento.

7. Sumario de entrenamiento

8. El criterio para determinar aceptabilidad del entrenamiento contratado

9. Quien tiene la responsabilidad del Programa de Entrenamiento.

10. Quien es el responsable de la revisién y proponer las enmiendas a la

AAC del Programa de Entrenamiento.

B. Existen procedimientos que contemplen:

1. Las bases para definir las especificaciones de instruccion, tales como
objetivos intermedios y finales, resultados esperados, grupo a ser
capacitado y contenidos de los cursos de instruccion

2. Aspectos de factores humanos a la hora de la aplicacién

3. El director de mantenimiento de un operador RAC OPS 1 es el

responsable de aprobar cualquier método utilizado para la instruccion
(independientemente de si la instruccion es contratada a terceros), asi
como los contenidos de los programas de entrenamiento.
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4. Cualquier desvio a los programas previamente aprobados debera
realizarse con la exclusiva autorizacion del director de mantenimiento.

C. Revise el archivo histéricos del entrenamiento impartido que contenga
lo siguiente:

1. Los archivos de entrenamiento de los operadores deben indicar la
cantidad de entrenamiento formal, entrenamiento en-el-trabajo (OJT) y
la experiencia que cada empleado ha acumulado en su historial.

Contenido (programa) de cada curso de entrenamiento.

Fechas de entrenamiento.

Quien realiz6 el entrenamiento.

Cantidad de horas de entrenamiento realizado.

oA IwIN

Tipo de entrenamiento (entrenamiento en aula, en-el-trabajo, OJT).

. Duracion de los cursos de entrenamiento.

Normas de calificacion para graduar a los estudiantes.

Ayuda de entrenamiento.

El Programa de entrenamiento deberia contener al menos:

Niveles de entrenamiento

Designacion de instructores

Tipos de entrenamiento

Sistema de evaluacion

Carga horaria

Control de asistencia

Certificados de constancia de entrenamiento

. Verifique que en el Programa se incluya lo siguiente:

Procedimientos usados para autorizar a los instructores

Un archivo de los instructores

WINEMNOIOA WINPTl o~

Una lista que describe qué tipo de entrenamiento se requiere para
nuevos empleados o candidatos.

»

Procedimientos para evaluar, acreditar y documentar a un
entrenamiento previo de un nuevo empleado

5. Procedimientos por determinar qué entrenamiento adicional se requiere
para un nuevo empleado.

F. Niveles de entrenamiento: Lo mismos se corresponden a lo establecido
en las especificaciones ATA 104.

G. Sistema de evaluacion:

1. Se contempla una parte teérica (escrita) y otra practica.

2. Se incluye en las evaluaciones la suficiente cantidad de preguntas de
manera de asegurarse que el material expuesto haya sido
comprendido.

H. Designacion de los instructores:

1. Una descripcion de cémo se determina que los instructores estan
calificados.

2. Procedimientos usados para autorizar a los instructores.
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3. Requisito de contar en la empresa con los datos de experiencia de los
instructores que consistan en: calificaciones, autorizaciones y otros
documentos que pertenecen a las asignaciones del instructor.

4. Procedimiento para la designacion y/o acreditaciobn como instructor.

5. Quien tiene la responsabilidad y autoridad para la designacion de los

instructores.

I. Programa para entrenamiento recurrente, verifique que se tenga en

cuenta lo siguiente:

1. Los contenidos de los cursos de entrenamiento recurrente son
definidos en funcion de las necesidades que se detecten tales como:
recomendaciones de reportes de auditorias por ejemplo o de cualquier
otro método de retro-alimentacion.

2. Deberia cubrir los cambios significativos en las regulaciones, cambios

en los procedimientos del operador, modificaciones de los distintos
productos que son operados por la empresa asi como factores
humanos que han sido determinados como fuentes de errores.

J. Observe la Realizacion del Entrenamiento del operador/solicitante.

1. Asegurese que las facilidades son adecuadas.

2. Evalle la presentacion y conocimiento del instructor.

3. Asegurese que el contenido del curso y la instruccién estan de acuerdo
con el programa de estudios de entrenamiento.

4. Asegurese que el mantenimiento de registros de entrenamiento se
realiza de acuerdo con el programa de entrenamiento.

K. Criterio para determinar la aceptacién del entrenamiento contratado,
gue incluya:

1. Calificaciones de instructores.

2. Criterio para establecer aceptacion de material de soporte utilizado.

3. Procedimientos de reporte para informar al operador del progreso del
estudiante.

4. Criterio para determinar aceptacion de las facilidades.

5. Criterio para evaluar la curricula de entrenamiento.

Observaciones
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Guia 145- G

EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMAS DE CALIDAD
REQUERIDOS PARA ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO APROBADAS
(OMA)

6. OBJETIVO.

Este material proporciona una guia en la evaluacion / revisibon de los
procedimientos que deben ser desarrollados por la organizacion de mantenimiento
relacionados con su Sistema de Calidad requerido en las RAC 145.

7. CONTENIDO

Se proporciona en el presente documento un material guia que contiene
orientaciones generales sobre los elementos que conforma un sistema de calidad y una
lista de chequeo para emplearse durante la evaluacion de los procedimientos del
sistema de calidad. Tanto la lista de chequeo como el material guia estan estructurados
siguiendo los apartados principales contenidos en el RAC- 145, también aquellos que
estando incluidos en otros apartados, se ha considerado que tienen una importancia
relevante en la implantacion de un sistema de calidad de acuerdo con los estandares
internacionales en la materia. Es importante por tanto sefialar que el presente
documento sirve para complementar otras posibles guias que sean de aplicacion a la
hora de evaluar los requisitos contenidos en las RAC 145.

8. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

El requisito relativo a la implantacion de un sistema de calidad en las
Organizaciones reguladas por las RAC, nace de la necesidad de establecer una clara
distincién entre las funciones asignadas a la Autoridad y a la Industria, mediante la
creacion de una division evidente entre la responsabilidad reguladora y la de vigilancia
por un lado y la responsabilidad sobre los productos y actividades propias de la
organizacion por el otro. El requisito consiste basicamente en el establecimiento de un
sistema que permita a la Organizacién el seguimiento y medicién de sus actividades, de
forma que se detecte cualquier desviacion de las normas, procedimientos y estdndares
y se tomen las acciones correctivas necesarias, para que se asegure el cumplimiento
con la reglamentacion y con los requisitos propios de la organizacion.

Un sistema de calidad bien implantado y activo en las organizaciones, permitira a la
Autoridad la ejecucion de inspecciones y vigilancia de forma mucho mas eficiente y con
un empleo razonable de recursos.

Se pueden sefalar las siguientes ventajas:
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- Confianza en el cumplimiento en base al seguimiento realizado por la propia
organizacién (aseguramiento de la calidad).

- Garantia de cumplimiento contindo.

- Necesidad de menos recursos por parte de la Autoridad al efectuarse
inspecciones del funcionamiento de la organizacién en lugar de inspecciones
directas, mas frecuentes de los productos.

- Se comparte la responsabilidad de la verificacion del cumplimiento.

9. Acronimos y Glosarios

AAC Autoridad de Aviacion Civil

CcO Certificado Operativo.

MOM Manual de la Organizacion de Mantenimiento

OM Organizacién de Mantenimiento

OMA Organizacion de Mantenimiento Aprobada.

10. ORIENTACIONES (Guia)

+ 1 Sistema de Calidad (RAC 145.65)
A continuacion se detalla los elementos minimos que deben conforma un sistema de
calidad.
1 Introduccién
11 Para demostrar el cumplimiento con RAC-145, la organizacion debe establecer
su Sistema de Calidad de acuerdo con las instrucciones e informacion detallada a

continuacion.

2 Aspectos Generales

2.1 Terminologia

a. La organizacion debe definir los términos utilizados en el contexto de los
requisitos establecidos para el Sistema de Calidad de la organizacién. A continuacion
algunos de los términos que debian estar definido en la documentacion del sistema de
calidad:

i. Gerente Responsable: Persona aceptable para la AAC, con autoridad
corporativa para garantizar que todas las actividades necesarias puedan
financiarse y realizarse de acuerdo con los estdndares requeridos por la AAC asi
como cumplir con cualquier requisito adicional definido por la organizacion.
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. Aseguramiento de Calidad: Todas aquellas acciones planificadas y
sisteméticas necesarias para dar la debida confianza en que las practicas
operacionales y de mantenimiento satisfacen los requisitos establecidos.

iii. Gerente de Calidad: Gerente aceptable para la Autoridad, responsable de
gestionar el Sistema de Calidad, la funcién de seguimiento y requerir acciones
correctivas.

2.2 Politica de Calidad

2.2.1 Toda organizacién de mantenimiento debe hacer una declaracién por escrito de
la Politica de Calidad que suponga un compromiso por parte del Gerente Responsable
de que es lo que se pretende conseguir con el Sistema de Calidad. La Politica de
Calidad debe reflejar la consecucién y el cumplimiento continuado de los requisitos
establecidos tanto en el RAC-145 asi como en cualquier otro estandar adicional
especificado por la organizacion.

2.2.2 El Gerente Responsable es una pieza esencial de la organizacién titular de un
Certificado Operativo (CO). Con respecto a lo establecido en RAC-145.30, y el apartado
anterior, el término “Gerente Responsable” alude al Presidente, Gerente, Director
General/, etc. de la organizacién de la organizacion, sobre quien -en virtud de su cargo-
recae toda la responsabilidad global de gestionar (incluso financieramente) toda la
organizacion.

2.2.3 El Gerente Responsable ostentard responsabilidad global sobre el Sistema de
Calidad de la organizacién titular de un Certificado Operativo (CO), incluyendo la
frecuencia, forma y estructura de las revisiones de la direccién descritas en el apartado
4.9 siguiente.

2.3 Propésito del Sistema de Calidad

2.3.1 El Sistema de Calidad debe permitir a la organizacion dar seguimiento a su
cumplimiento con las RAC-145, el Manual de Control de mantenimiento, asi como con
cualquier otro estandar especificado por la organizacion o la Autoridad, a fin de
garantizar operaciones de mantenimiento seguras Yy aviones o0 productos
aeronavegables.

2.3.2 La organizacion debe establecer, documentar, implantar y mantener un sistema
de gestion de la calidad. Un sistema de calidad es un sistema de gestion para dirigir y
controlar una organizacién y para hacer posible que la organizacion asegure que puede
entregar productos seguros y que se mantiene en cumplimiento con los requisitos. La
organizacion debe tener conocimiento de los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a sus productos, procesos y actividades e incluir tales requisitos como parte
del sistema de gestion de la calidad.

2.3.3 La organizacion puede contratar a una organizacion de calidad que sea
competente para realizar las auditorias internas de acuerdo con los procedimientos de
auditorias internas independientes del MOM de la OMA. Una organizacion de calidad
puede ser: otra OMA, 0 una organizacion o persona de la cual la OMA contratante haya
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comprobado que posee la capacidad y competencia adecuadas para realizar esa
actividad. Los criterios y los procedimientos para la contratacién de una organizacion de
calidad para la realizacién de auditorias internas deben ser establecidos en el MOM.

2.3.4 La organizacion de calidad que sea contratada debe observar todos los
procedimientos establecidos en el MOM de la OMA contratante para la realizacion de
las auditorias internas independientes, debiendo conocer todos los procedimientos y
sistemas de mantenimiento de la OMA contratante que serdn auditados a través de su
MOM. De esta forma debe utilizar las listas de verificacion, definidas en el MOM, asi
como el formato y contenido del informe de auditorias internas de la OMA contratante.

2.3.5 Cuando la organizacion de calidad no es otra OMA, la organizacién o persona
contratada debe poseer, por lo menos, dos (2) afios de experiencia, debidamente
confirmada y registrada por la OMA contratante en auditorias en sistemas de calidad de
sistemas de mantenimiento de aeronaves civiles.

2.4 Gerente de Calidad

2.4.1 Lafuncién del Gerente de Calidad consiste en dar seguimiento al cumplimiento y
la adecuacion de los procedimientos requeridos para garantizar operaciones seguras y
productos aeronavegables, segun se requiere en RAC -145, puede ser realizada por
mas de una persona mediante diferentes Programas de Aseguramiento de Calidad, que
sean complementarios.

2.4.2 La principal funcién del Gerente de Calidad es la de verificar, mediante la
actividad de seguimiento de las actividades de mantenimiento, entrenamiento y
operaciones de tierra, que los estandares requeridos por la autoridad, asi como
cualquier otro requisito adicional establecido por la organizacion, se estdn cumpliendo
bajo la supervision del Gerente del Area correspondiente

2.4.3 El Gerente de Calidad debe ser responsable de garantizar que se establezca,
implemente y mantenga de manera adecuada el Programa de Aseguramiento de
Calidad.

2.4.4 El Gerente de Calidad debe:

a. Tener acceso directo al Gerente Responsable.
b. No ser uno de los Gerentes de Area
C. Tener acceso a toda la organizacién y, en la medida necesaria, a

cualquier subcontratista.

2.4.5 En aquellas organizaciones pequefias (Ver apartado 7.3 siguiente), se podrian
combinar los cargos de Gerente Responsable y Gerente de Calidad. Sin embargo en
estos casos, las auditorias de calidad deberian ser realizadas por personal
independiente. De acuerdo a lo establecido en el apartado 2.4.4 (b) anterior, el Gerente
Responsable no podria ser uno de los Gerentes de Area.

3 Sistema de Calidad
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3.1 Introduccidén

3.1.1 El Sistema de Calidad de la organizacién deber garantizar el cumplimiento y
adecuacion de requisitos, estandares y procedimientos operacionales aplicados a las
actividades operativas y de mantenimiento.

3.1.2 La organizacion deber especificar la estructura basica del Sistema de Calidad
aplicable a su organizacion.

3.1.3 El Sistema de Calidad deberia estructurarse de acuerdo a la dimension y el
grado de complejidad de la organizacion a dar seguimiento (para “organizaciones
pequenas” ver apartado 7 siguiente).

3.2  Ambito
3.2.1 Como minimo, el Sistema de Calidad deberia extenderse a:

Lo establecido en RAC- 145;

Los estandares y procedimientos adicionales de la organizacion;
La Politica de Calidad de la organizacion;

La estructura organizativa de la organizacion ;

La responsabilidad sobre el desarrollo, establecimiento y gestiéon del
Sistema de Calidad;

La documentacion, incluyendo manuales, reportes y registros
Los Procedimientos de Calidad;

El Programa de Aseguramiento de Calidad;

Los recursos financieros, materiales y humanos;

Los requisitos de entrenamiento.
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La documentacion del sistema de calidad de la organizacion, se debe indicar con
claridad, cuales areas estan cubiertas por el Sistema de Calidad, a las cuales se les
debe auditar con una frecuencia ya establecida. Las areas que deben estar bajo el
alcance del sistema, de acuerdo al RAC -145, establece las areas de mantenimiento,
pero no estaria limitado sélo a esta.

3.2.2 El Sistema de Calidad deberia contar con un sistema de reporte que permita al
Gerente Responsable asegurar que se identifican y adoptan prontamente acciones
correctivas. Dicho sistema debe especificar quien debe encargarse de rectificar
discrepancias e incumplimientos en cada caso concreto, asi como de establecer el
procedimiento a seguir si las acciones correctivas no se aplican en el plazo establecido.

3.3 Documentacion relevante

3.3.1 La documentacién relevante incluye las partes relevantes del Manual de la
organizacion de mantenimiento (MOM), las cuales pueden ser incluidas en un Manual
de Calidad separado
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3.3.2 Ademas, la documentacioén relevante también deberia incluir:

Politica de Calidad
Terminologia
Estandares operacionales especificos
Descripcion de la organizaciéon
Asignacion de tareas y responsabilidades
Procedimientos de mantenimiento que aseguren el cumplimiento con los
requisitos
g. Programa de Aseguramiento de Calidad, reflejando

i.  Planificacion del proceso de seguimiento

ii. Procedimientos de auditoria

iii. Procedimientos de elaboracion de reportes

iv.  Procedimientos de seguimiento y de aplicacion de acciones

correctivas

v.  Sistema de registro
i. Contenido de los programas de entrenamiento
J. Control de documentos

~Po0 T

4. Programa de Aseguramiento de Calidad

4.1 Introduccidén

4.1.1 El Programa de Aseguramiento de Calidad deberia incluir todas las acciones
planificadas y sistematicas necesarias para dar confianza en que todas las operaciones
de mantenimiento se estan realizando de acuerdo con los procedimientos, estandares y
requisitos aplicables.

4.1.2 Al establecer un Programa de Aseguramiento de Calidad, han de tenerse en
cuenta, al menos, los péarrafos 4.2 y 4.9 siguientes.

4.1.3 Aseguramiento de la calidad es el conjunto de acciones planificadas y
sistematicas, implementadas en el Sistema de Calidad, que son necesarias para
proporcionar la confianza adecuada de que un producto satisfara los requisitos dados
sobre la calidad.

4.2 Inspeccion de Calidad

4.2.1 El proposito principal de toda inspeccion de calidad es observar un
acontecimiento / acciobn / documento, etc. en particular, para verificar si los
procedimientos operacionales de mantenimiento y requisitos establecidos se cumplen
mientras tiene lugar el proceso en cuestion y si se alcanzan o0 no los estandares
requeridos.

4.2.2 Las siguientes son algunas de las areas tipicas sujetas a inspecciones de
calidad:

a. Instalacion, reglaje y ajustes en los controles de vuelo.

b. Instalacidon de motores, hélices y rotores.
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c.  Overhaul, calibracion o reglaje en componentes tales como: motores, hélices,
transmisiones, y cajas de engranajes.

4.3 Auditoria

4.3.1 Una auditoria es una comparacion independiente y sistematica del modo en que
se realiza una operacion en relacibn a la manera en que los procedimientos
operacionales publicados establecen que debe realizarse.

4.3.2 Las auditorias deben incluir al menos los siguientes procedimientos y procesos

de calidad:
a. Declaracion explicativa del alcance de la auditoria;
b. Planificacion y preparacion;
c. Recoleccion y registro de evidencias; y
d. Analisis de las evidencias.

4.3.3 Las técnicas que contribuyen a la efectividad de toda auditoria son:

a. Las entrevistas o los cambios de impresiones mantenidos con el personal

b. Larevisién de los documentos publicados

c. Elexamen de una muestra de registros adecuada

d. La observacion directa de las actividades que conforman el conjunto de la
operacién; y

e. La preservacion de los documentos y el registro de las observaciones
efectuadas

4.4 Auditores

4.4.1 La organizacion debe decidir, dependiendo de la complejidad de su operacion, si
utilizara un equipo de auditoria dedicado, o solamente a un Unico auditor. En cualquier
caso, tanto el auditor como el equipo de auditores deben poseer experiencia relevante
en materia de mantenimiento.

4.4.2 Las responsabilidades de los auditores deberan definirse con claridad en la
documentacion relevante.

4.5 Independencia del auditor (o de los auditores)

45.1 Los auditores no deberian intervenir en las actividades del “dia a dia” del area de
mantenimiento que vayan a ser auditadas. La organizacion podria, ademas de hacer
uso del personal de plena dedicacion adscrito a un departamento independiente de
calidad, o realizar el seguimiento de aquellas areas o actividades especificas mediante
auditores contratados a tiempo parcial. Una organizacion cuya estructura y tamafio no
justifique el establecimiento de auditores a tiempo completo, podria realizar las
funciones de auditoria utilizando personal a tiempo parcial de su propia organizacion o
de origen externas bajo los términos de un acuerdo aceptable para la autoridad. En
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cualquier caso, la organizacion debe desarrollar los procedimientos adecuados para
garantizar que los responsables directos de las actividades a auditar no sean
seleccionados para formar parte del equipo de auditoria. Cuando se recurra al concurso
de auditores externos, resulta esencial que cualquiera de ellos esté familiarizado con el
tipo de mantenimiento realizado por la organizacion.

45.2 En el Programa de Aseguramiento de Calidad la organizacion se deben
identificar aquellas personas de la compafiia que posean experiencia, responsabilidad y
autoridad para:

a. Realizar auditorias e inspecciones de calidad como parte del Programa de
Aseguramiento de Calidad.

b. Identificar y registrar cualquier hallazgo 6 asunto de interés, asi como las
evidencias necesarias para que estos puedan fundamentarse

C. Iniciar o recomendar soluciones a dichos hallazgos o asuntos de interés,
utilizando para ello los canales de reporte especialmente establecidos para
ello.

d. Verificar la implementacion de soluciones en plazos de tiempo

determinados.

e. Reportar directamente al Gerente de Calidad

4.6 Amplitud de la Auditoria

4.6.1 Se requiere que la organizacion de seguimiento al cumplimiento con respecto a
los procedimientos de mantenimiento que han diseflado para garantizar operaciones
seguras, aviones aeronavegables y la serviciabilidad tanto del equipamiento operacional
como de emergencia. Al hacerlo deberian ,al menos y segun proceda, dar seguimiento

a:

a. La organizacion;

b. La planificacién y objetivos de la organizacion y del operador, como

aplique ;

C. Auditoria de calidad de los procedimientos internos de la organizacion;

d. Procedimientos de mantenimiento

e. Procedimiento para la calificacion y capacitacion del personal que expide
una conformidad de mantenimiento. (personal certificador)

f. Certificaciébn de Operacion (CO/Habilitaciones y en caso que aplique
COA/Especificaciones de Operacion)

g. Auditoria de calidad de las aeronaves

h. Registros del personal certificador

i. Control del proceso de exencion.

J- Control de la autorizacion para desviarse de los procedimientos del
organismo.

k. Procedimientos de la autorizacion para actividades especializadas, tales
como ensayos no destructivos (NDT), soldadura, etc.

l. Control de los equipos del fabricante que trabajan en locales del
organismo, encargados de tareas que se relacionen con las actividades
incluidas en la aprobacion.

m. Auditoria de calidad de subcontratistas o aceptacion de la acreditacion
por terceros,
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Auditorias de seguridad y control operacional

Auditorias de mercancias peligrosas

Auditoria al sistema de control de mantenimiento, como aplique.
Procedimiento de auditorias para el control de alcohol y drogas.
Auditoria a las facilidades de mantenimiento.

Los manuales, bitacoras y registros;

Interrelacion mantenimiento/operaciones

Uso del MEL

Programas de mantenimiento y aeronavegabilidad continuada
Control de directivas de aeronavegabilidad

Realizaciéon del mantenimiento

Diferidos

. Procedimientos relativos a calificacion y capacitacion del personal de
auditoria de calidad.

S<E~0w-oTOS
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aa. Procedimientos de calificacibn y capacitacion para técnicos de
mantenimiento
bb. Programa de Entrenamiento

4.7 Programa de auditorias

4.7.1 El Programa de Aseguramiento de Calidad debera incluir una programacion
definida de auditorias, asi como un ciclo de revisiones periddicas area por area. Dicha
programacion debera ser flexible y permitir la realizacion de auditorias no programadas
segun las tendencias identificadas. Las auditorias de seguimiento deberan ser
programadas siempre que sean necesarias para verificar si las acciones correctivas se
han llevado a cabo con la debida efectividad.

4.7.2 La organizacion deberia establecer un programa de las auditorias a realizar
durante un calendario preestablecido. Todos los aspectos de la operacién deberan
revisarse cada 12 meses, de acuerdo con el programa, a menos que se acepte
ampliar el periodo de auditorias como se detalla a continuacion. La organizacién podra
aumentar, a su discrecion, la frecuencia de las auditorias pero no reducirla sin el debido
consentimiento de la autoridad.

4.7.3 Cuando la organizacion defina el programa de auditorias debe tener en cuenta
cambios significativos en la gestién, organizacion, operacién o tecnologia, asi como
cambio en los requisitos reglamentarios.

4.7.4 La organizacion debe establecer la metodologia apropiada para el seguimiento y
la medicién de los procesos de mantenimiento y del sistema de gestion de la calidad de
manera que pueda demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados
planificados (tales como: cumplimiento con RAC-145, los requisitos del cliente, etc.)

4.8 Sequimiento y Acciones Correctivas

4.8.1 El propésito primario del seguimiento en el &mbito del Sistema de Calidad es
investigar y juzgar su efectividad y de esta forma asegurar el continuo cumplimiento de
la politica y estandares de mantenimiento y el mantenimiento definidos. La actividad de
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seguimiento se basa en las inspecciones de calidad, auditorias, acciones correctivas y
el correspondiente seguimiento de las actividades y eventos consecuencia de lo
anterior. La organizacion debe establecer y publicar un procedimiento de calidad para
dar seguimiento, de manera regular, al cumplimiento con las regulaciones. Esta
actividad de seguimiento debe dirigirse a la eliminacion de las causas que dan lugar a
un desempefio insatisfactorio.

4.8.2 Cualquier incumplimiento que se identifigue gracias a las acciones de
seguimiento deberia ser puesto en conocimiento de los responsables de adoptar las
correspondientes acciones correctivas, 6 -en su caso- del Gerente Responsable. Dichos
incumplimientos deberdn quedar adecuadamente registrados, a efectos de posteriores
investigaciones, con el fin de determinar las causas de los mismos y poder recomendar
las acciones correctivas adecuadas.

4.8.3 El Programa de Aseguramiento de Calidad debe incluir los procedimientos que
garanticen la adopcién de acciones correctivas en respuesta a los hallazgos. Estos
procedimientos de calidad deben contemplar el seguimiento de estas actuaciones con el
fin de verificar tanto su grado de efectividad como su realizacion efectiva. La
responsabilidad de implementacion de acciones correctivas, tanto a nivel organizativo
como a efectos de dar cuenta de la misma recae sobre el departamento citado en el
reporte en el cual se identific6 el hallazgo. EI Gerente Responsable ostentara la
responsabilidad Ultima en cuanto a los recursos necesarios para las acciones
correctivas y a garantizar, por medio del Gerente de Calidad, que con esa accion
correctiva se restablecerd el cumplimiento con los estandares requeridos por la
autoridad, asi como con cualesquiera otros requisitos adicionales definidos por la propia
organizacion.

4.8.4 Acciones correctivas

a. Como resultado de toda auditoria o inspeccion de calidad la organizacion debera
establecer:

1. La gravedad de cualquier hallazgo y la necesidad de tomar acciones correctivas
inmediatas;

2. El origen del hallazgo

3. Las acciones correctivas necesarias para garantizar que el incumplimiento en
cuestion no vuelva a producirse;

4. Un plan de aplicacion de acciones correctivas;

5. La identificacion de personas o departamentos responsables para implementar
las acciones correctivas;

6. La provision de recursos -por parte del Gerente Responsable - cuando proceda.

4.8.5 EIl Gerente de Calidad debe:
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a. Verificar que el Cargo Responsable afectado toma accion correctiva , en respuesta a
cualquier hallazgo de incumplimiento;

b. Verificar que la accién correctiva incorpore los elementos anteriormente citados en
el parrafo 4.8.4.

c. Dar seguimiento a la implementacion y realizacion de la accién correctiva;

d. Proporcionar a la gerencia una valoracion independiente de las acciones correctivas,
de su implementacion y cierre;

e. Evaluar la efectividad de las acciones correctivas aplicadas mediante el oportuno
proceso de seguimiento.

4.9 Sistema de retroalimentacion - Revision por la Direccion.

4.9.1 Es una revisién sistematica, documentada, amplia y detallada del sistema de
calidad, de las politicas y procedimientos operacionales empleados, realizada por
Direccion, en la que se debe :

a. Los resultados de las inspecciones de calidad, auditorias y demdas indicadores;
b. La efectividad global de la organizacion para conseguir los objetivos declarados.

4.9.2 En la revision por la direccion se deben identificar y corregir tendencias,
evitando, en la medida de lo posible, futuras no conformidades. Las conclusiones y
recomendaciones resultantes de estas revisiones deberan remitirse por escrito al
correspondiente cargo responsable para que adopte las acciones que correspondan. El
citado responsable debera ser una persona con la autoridad suficiente para resolver
problemas y tomar acciones.

4.9.3 Un elemento esencial del sistema de calidad es el sistema de retroalimentacion
o revision, identificado en RAC 145.65 (c) (2) como sistema de reportes.

4.9.4 El sistema de reportes (0 retroalimentacion) no puede ser contratado a empresas
0 personas externas ajenas a la OMA. La funcién principal de este sistema de reportes
es asegurar que las no conformidades resultantes de las auditorias de calidad, sean
correctamente investigadas y corregidas en los plazos establecidos, y permitir que el
Gerente Responsable pueda mantenerse informado sobre todos los eventos
relacionados con la seguridad operacional y el grado de cumplimiento con las RAC-145.

4.9.5 Los informes de los resultados de las auditorias de calidad a los que se refiere
el MAC 145.65 (c) (1), péarrafo 10, deben ser enviados a los departamentos
responsables de efectuar las rectificaciones necesarias, fijAndose una fecha para el
cierre de las no conformidades. Dichas fechas, deben tratarse primeramente con los
departamentos involucrados antes de ser incluidas en los informes. Los departamentos
0 areas responsables, deben, de acuerdo con RAC 145.65 (c) (2) informar al
departamento de calidad o al auditor de calidad designado, acerca de la rectificacion.

4.9.6 El Gerente Responsable deberia mantener reuniones de manera regular con el
personal de la OMA para revisar el progreso de las acciones correctivas de los
hallazgos de no cumplimiento (no conformidades). En las empresas grandes, el objeto
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de estas reuniones se puede desarrollar por delegacion en base a la actividad diaria del
Gerente de Calidad siempre que el Gerente Responsable, mantenga al menos 2
reuniones al afio con el personal directivo responsable para revisar el desempefio global
y reciba al menos un informe semestral resumiendo el estado de los hallazgos de no
cumplimiento.

4.9.7 Todos los registros pertinentes de la auditoria de calidad y del sistema de
revision, deben ser conservados por el periodo mas largo de los siguientes: 2 afios
después de la fecha de cierre de la no conformidad a la que se refieran o por un periodo
suficiente para servir de apoyo a la aplicacion de cambios en los plazos de auditoria de
acuerdo con MAC 145.65 (c) (1) inciso 9.

410 Regqistro

4.10.1 La organizacion debe mantener registros precisos, completos y facilmente
accesibles que documenten los resultados del Programa de Aseguramiento de Calidad.
Los registros resultan de especial importancia para que la organizacion pueda analizar y
determinar las causas de las no-conformidades, de manera que las areas de no
cumplimiento puedan identificarse y tratarse adecuadamente.

4.10.2 Durante un periodo de 3 afios deben conservarse y mantenerse los siguientes
registros:

Programacion de las auditorias;

Reportes de auditorias e inspecciones de calidad;
Respuestas a los hallazgos;

Reportes de acciones correctivas;

Reportes de seguimiento y cierre; y

Reportes de las revisiones por la Direccion.

"0 o0 T

5. Responsabilidades del Asequramiento de Calidad con respecto a los
Subcontratistas

5.1 Subcontratistas

5.1.1 Las organizaciones pueden decidir subcontratar con empresas externas
determinadas actividades para el suministro de servicios relacionados con areas tales
como:

Deshielo/Anti hielo en tierra;
Mantenimiento linea/;

Suplidores servicios/partes/materiales/etc.;
Entrenamiento;

Preparacion de manuales.
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5.1.2 La responsabilidad ultima sobre el producto 6 servicio prestado por el
subcontratista siempre recae sobre la organizacion. Debera subscribirse un acuerdo
escrito entre la organizacion y cada subcontratista definiendo claramente las
responsabilidades y calidad requeridas para los servicios a prestar. Las actividades
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relacionadas a la seguridad y estdndar de mantenimiento del subcontratista que
resulten relevantes a efectos del acuerdo deberdn incluirse en el Programa de
Aseguramiento de Calidad de la organizacion.

5.1.3 La organizacion deberd asegurarse de que cada subcontratista disponga de
autorizacion/aprobacién siempre que se requiera, asi como de los suficientes recursos
y grado de competencia para suministrar el producto 6 prestar el servicio subcontratado.
En caso de que la organizacion precise que el subcontratista realice una actividad que
supere su autorizacién/aprobacion, la organizacion sera responsable de garantizar que
el Aseguramiento de la Calidad del subcontratista considere dichos requisitos
adicionales.

6. Entrenamiento en materia de Sistemas de Calidad

6.1 Aspectos Generales

6.1.1 La organizacion deber& establecer para el personal sesiones informativas sobre
calidad, bien planificadas y efectivas. documentadas para el entrenamiento del personal
en materia de calidad.

6.1.2 Los responsables de administrar el Sistema de Calidad deberan recibir
entrenamiento adecuado en las siguientes materias:

Introduccién al concepto de Sistema de Calidad;

Gestion de Calidad,;

Concepto de Aseguramiento de Calidad;

Manuales de Calidad;

Técnicas de Auditoria;

Reportes y Registros; y

g. Funcionamiento del Sistema de Calidad dentro de la Organizacion.
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6.1.3 Debera disponerse del tiempo suficiente para garantizar que todas las personas
relacionadas con la gestion de calidad sean adecuadamente entrenadas, asi como para
la celebracion de sesiones informativas para el resto de los empleados. La distribucién
del tiempo y la asignacién de los recursos deberan ser los adecuadas en funcion del
tamafio y complejidad de las actividades de mantenimiento.

6.2 Origen del Entrenamiento

6.2.1 Diversas instituciones, tanto nacionales como internacionales, disponen de
cursos de Gestion de Calidad, y la organizacién debera considerar la asistencia a
dichos cursos de aquellos de sus empleados que probablemente vayan a participar en
la gestion de Sistemas de calidad. Las organizaciones con una plantilla suficientemente
calificada deberian considerar la posibilidad de impartir dichos cursos con sus propios

recursos.
7 Organizaciones con 10 o menos empleados a tiempo completo.

7.1 Introduccidén
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El requisito de establecer y documentar un Sistema de Calidad y emplear a un Gerente
de Calidad es aplicable a todas las organizaciones. En algunos requisitos se han
establecido discriminantes para diferenciar a las organizaciones grandes de las
pequefios basados en la capacidad del avion (como mas o menos de 20 asientos) o en
el peso (como mas o menos de 10 toneladas de peso maximo al despegue), sin
embargo estos discriminantes no son relevantes a la hora de considerar el tamafio de la
organizacion y el sistema de calidad requerido. Debido a ello el sistema de calidad de la
organizacion deberia categorizarse de acuerdo al nimero de empleados a tiempo
completo.

7.2 Tamarfo de la organizacion

7.2.1 Organizaciones que empleen 10 0 menos personas a tiempo completo seran
denominados ‘pequefias” a los Unicos efectos del sistema de calidad de la organizacion.
En este contexto, tiempo completo, deberia entenderse como empleados por no menos
de 35 horas por semana, excluidos los periodos de vacaciones.

7.2.2 Sistemas de calidad complejos podrian resultar inapropiados para
organizaciones pequefias, y ademas el esfuerzo administrativo para confeccionar los
manuales y procedimientos de calidad de un sistema complejo podria estrangular sus
recursos. Por todo ello es aceptable que este tipo de organizaciones deberian adaptar
el sistema de calidad al tamafio y complejidad de su operacion, a la vez que asignar sus
recursos humanos de manera adecuada.

7.3 Sistemas de calidad para organizaciones “pequenas”.

7.3.1 Para este tipo de organizaciones parece apropiado que el de aseguramiento de
calidad esté basado en la utilizacion de listas de verificacion. La implementaciéon del
contenido de las listas de verificacién debe planificarse de forma que se asegure la
aplicacion de todos los elementos de las mismas dentro de un plazo de tiempo
especificado, y la emision de una declaracion que acredite su finalizaciéon para su
revision por la Direccion. Deberian asimismo realizarse ocasionalmente revisiones
independientes del contenido de las listas de verificacién y de los logros alcanzados por
el sistema de aseguramiento de calidad.

7.3.2 Una organizacién “pequefa” puede decidir entre utilizar auditores externos o
internos, o una combinacion de ambos. En este caso seria aceptable que especialistas
externos u organizaciones calificadas realizaran las auditorias de calidad en nombre del
Gerente de Calidad.

7.3.3 Si la funcién de auditoria de calidad independiente esta siendo realizada por
auditores externos, la programacion de auditorias debe incluirse en la documentacion
relevante.

7.3.4 Con independencia de los acuerdos realizados, la organizacion es el
responsable Ultimo del sistema de calidad, y especialmente del cierre y seguimiento de
las acciones correctivas.

8 Evaluacién de la documentacién del Sistema de Calidad.
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La organizacién debe definir la documentacion necesaria, incluyendo los registros
pertinentes, para establecer, implementar y mantener el sistema de calidad y para
apoyar la operacion eficaz y eficiente de sus procesos, debiendo estar actualizada y
disponible.

La elaboracion de la documentacion no deberia ser un fin en si mismo, sino que
deberia ser una actividad que aporte valor pudiendo encontrarse en cualquier forma
0 medio adecuado para las necesidades de la organizacion. La extensién de la
documentacion del sistema de gestion de la calidad puede diferir de una
organizacion a otra debido a:

a) el tamafio de la organizacién y el tipo de actividades;
b) la complejidad de los procesos y sus interacciones, y
c) la competencia del personal.

La documentacioén del sistema de gestion de calidad debe incluir:

a) declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos de la

calidad,

b) procedimientos de calidad;

d) los documentos necesitados por la organizacién para asegurarse de la eficaz
planificacién, operacién y control de sus procesos, y

e) los registros necesarios.

Los documentos y registros, requeridos por el sistema de gestion de la calidad
deben controlarse. Cabe diferenciar entre los conceptos de documento y registro
aungue el registro sea un tipo particular de documento. Mientras que un documento
es algo que genera la empresa para desarrollar una actividad, el registro es el
documento que se crea para dar confianza en que la actividad se ha realizado de
acuerdo a las especificaciones.

La organizacién de mantenimiento puede incluir la documentacion del sistema de
calidad en el manual de la organizacibn de mantenimiento, en el Capitulo 3
“Procedimientos para el Sistema de Calidad” o bien desarrollar dicha documentacién
como un documento o manual aparte, siempre y cuando que el manual de la
organizacion de mantenimiento haga referencia a dicho documento.

La lista de chequeo 145.65 A contiene los elementos que deben estar contenido en
la documentacion presentada por la organizacion en el manual de la organizacion de
mantenimiento (en la guia se referird como “la organizacion”).

La parte correspondiente al material guia, que es con la que se inicia el presente
documento, se ha estructura en los mismos apartados establecidos en el Apéndice
C del RAC 145, Capitulo 3 relativo a la estructura y contenido del MOM. La lista de
chequeo, dandose orientaciones generales relacionadas con la implantacion de
sistemas de calidad, respecto a cada uno de ellos, en relacion con su objetivo y las
cuestiones planteadas.
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LISTA DE CHEQUEO

Evaluacion de los procedimientos del Sistema de Calidad de
una Organizacion de Mantenimiento Aprobada — RAC - 145

EMPRESA:

FECHA:

Inspector(es):

Marque con una (X) en donde corresponda; la columna (SI) indicara que satisface los requerimientos de la
RAC-145, (NO) que no satisface los requerimientos, (N/A) que no aplica y (N/R) que no esta siendo

revisado.
Ref. Descripcién Sl | NO | N/A | N/IR
RAC Asp_ectos Generales:
Paginas de control
El documento contiene un Indice que incluya la seccién de calidad.
El documento contiene una lista de paginas efectiva.
El documento contiene una lista de control de las revisiones.
Identifica a la organizacion a la que pertenece o bajo la cual realiza su
actividad.
Es recomendable que se incorpore un listado de definiciones y/o
terminologia para claridad de los usuarios del manual.
Identifica quienes son los poseedores de copias del manual y su
control de distribucién.
Aspectos Generales:
Organizacion — Verificar que:
Existe una declaracién firmada por el Gerente Responsable en la que
145.70 declara su compromiso y obligacién de cumplir con los procedimientos
(©)(1) desarrollados en el manual. (la declaracién debe contener, al menos,
lo establecido en el MAC 145.65(a))
Se establece claramente el cargo o posiciéon del responsable del
145.30 (c) . .
sistema de calidad.
Se identifica claramente quien es la persona (nombre) a cargo del
145.30 (c) . X
sistema de calidad.
Se establecen claramente las funciones y responsabilidades del
145.70 responsable por el sistema de calidad, incluyendo asuntos en los que
(c)(4) podra tratar directamente con la autoridad en nombre de la
organizacion.
Se establece que la persona responsable del sistema de calidad debe
145.30 (b) :
ser aceptada por la autoridad.
Se establece la competencia que debe tener una persona para ocupar
145.30 (3) . ;
el cargo o puesto de responsable del sistema de calidad.
Existe un organigrama de la organizacion que muestre las lineas
145.70 asociadas de responsabilidad incluyendo la del responsable del
(c)(5) sistema de calidad. Se espera que el organigrama muestre que tiene
acceso directo al Gerente Responsable.
¢Tiene el responsable de calidad atribuidas las responsabilidades y
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autoridades requeridas por la norma de forma que pueda asegurar
que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios
para el sistema de gestion de la calidad?.
145.30 Se establece claramente quien sustituye al responsable del sistema de
(b)(4) calidad en caso de ausencia.
:Se han considerado los factores humanos en el disefio de los
procedimientos? (esta pregunta responderla al final de la evaluacion)
145.65 (a) Politica de calidad y seguridad operacional.

1) Existe una politica de calidad y seguridad operacional?

2) Incluye la politica de calidad :

— Reconocer que la seguridad operacional (Safety) es siempre una
consideracion primaria.

— Aplicar los principios de factores humanos.

— Promover que el personal reporte incidentes/errores relacionados
con el mantenimiento.

— Reconocer que el cumplimiento con los procedimientos,
estandares de calidad, estdndares de seguridad operacional
(safety) y con las regulaciones es una tarea de todo el personal.

— Reconocer la necesidad de que todo el personal coopere con los
auditores de calidad.

3) Se establece que la politica de calidad y seguridad debe ser
entendida en la organizacion y debe ser actualizada
periédicamente.

31 Auditoria de calidad de los procedimientos de la OMA.

1) Se han considerado los factores humanos en el disefio de los
procedimientos? (esta pregunta responderla al final de Ila
evaluacion)

2) Se establece claramente quien es el responsable por las
auditorias independiente, sean contratadas o propias.

3) Se establece que debe existir un plan de auditoria de calidad de
los procedimientos establecidos en el MOM, identificando
responsabilidades y requisitos para la planificacion.

4) El plan de auditoria de calidad incluye todas las areas
involucradas en el mantenimiento de los productos.

5) Se establece que para ciertos procesos y para los puntos débiles
se debe de tomar una muestra del 100%.

6) Los procedimientos establecen que la auditoria debe asegurar
gue todos los aspectos de cumplimiento con el RAC-145 han sido
incluidos.

7) Establecen los procedimientos que en caso de haberse
encontrado discrepancias, deberia re-auditarse el procedimiento
particular contra otros productos, hasta que las discrepancias han
sido corregidas.

8) Establecen los procedimientos los Formatos e instrucciones para
el llenado de los mismos.

9) ¢Esta establecido un procedimiento para la pre-auditoria de los
subcontratistas?

10) ¢los procedimientos establecen que se realicen inspecciones de
recepcion o se describe en el procedimiento de control de
subcontratistas, y se implementa, un método de control sobre la
inspeccidn y certificacion de conformidad de los subcontratistas?

Segunda Edicién 2 MIA Parte - 145

30 Junio 2017




MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)

PARTE -145
SECCION 6:

GUIA

11) ¢Esta contemplado en el procedimiento de control de
subcontratistas el seguimiento de acciones correctivas?

12) ¢ Existen procedimientos que establezcan los criterios para la
seleccién, la evaluacién y la reevaluacién de proveedores?

13) (Se mantienen los registros de las evaluaciones de los
proveedores y acciones?

14) ¢;se detallen las aéreas y tareas que deben tenerse en cuenta
para el desarrollo de las inspecciones de calidad.

15) ¢los procedimientos establecen las técnicas con objeto de
asegurar la efectividad de las auditorias?

a. Las entrevistas 0 los cambios de impresiones mantenidos
con el personal

b. Larevision de los documentos publicados

c. El examen de una muestra de registros adecuada

d. La observacion directa de las actividades que conforman el
conjunto de la operacion; y

e. La preservacion de los documentos y el registro de las
observaciones efectuadas

16) ¢En caso de que el personal de calidad no esté involucrado en el
entrenamiento, dispone la OMA de un procedimiento para
asegurar la retroalimentacion de los instructores de factores
humanos y del personal certificador al departamento de calidad
para el inicio de acciones en caso necesario?

3.2

Auditoria de calidad al producto.

1) Los procedimientos establecen que se debe desarrollar un plan
auditoria de calidad para auditar los productos que tienen
aprobado en el MOM (ya sea aeronave, motores, 0 componente)

2) EIl procedimiento establece la metodologia apropiada para el
seguimiento y la medicién de los procesos de mantenimiento y
del sistema de gestion de la calidad.

3) Los procedimientos hacen referencia a las Formas o la lista de
verificacidn que se usan para las auditorias.

4) Los procedimientos establecen que la auditoria debe asegurar
que todos los aspectos de cumplimiento con el RAC-145 han
sido chequeados, incluyendo el chequear un producto de cada
tipo.

5) ¢Contempla el programa de auditorias que todos los aspectos
relacionados con el cumplimiento del RAC 145 se auditen cada
doce meses o con un incremento en el intervalo de hasta un
100% si la tendencia ha sido satisfactoria?

6) Siaplica, el plan de auditoria debe incluir las estaciones de Linea
aprobadas en el MOM.

7) ¢Contempla el programa de auditorias que se auditen, caso de
existir, todas las estaciones cada 24 meses?

8) Existen procedimientos para auditar a los productos recibidos de
sub contratistas o terceros.

9) Incluye el plan de auditoria a los sub contratistas y terceros,
como aplique.

10) Los procedimientos de auditorias son lo suficientemente
detallados para guiar, durante toda las etapas de la auditoria,
desde la preparacion hasta la finalizacién de la misma. Se
establece que debe definir los criterios de auditoria, el alcance de
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la misma, su frecuencia y metodologia.

11) El procedimiento establece las reglas para la distribucion de los
reportes de auditorias dentro de la organizacion.

12) ¢(Contempla el programa de auditorias un porcentaje de
auditorias realizadas mientras se ejecuta el trabajo en unas
condiciones dadas (p.e. noche)?

Procedimientos para el control y seguimiento de no
3.3 conformidades y acciones correctivas.

1) Existe un procedimiento que establezca claramente la forma de
cémo se llevara a cabo la retroalimentacion de las auditorias del
sistema de calidad, identificando a la persona responsable de la
misma.

2) ¢Dispone la OMA de un sistema interno de reporte de hallazgos
que permita su recopilacion y evaluacion, la identificacion de
tendencias y de acciones correctivas necesarias?

3) Establece que la retroalimentacion la hard la organizacion y no
puede ser contratada ya que se requiere que la organizacion
acepte y corrija las discrepancias.

4) Se establece que debe haber un grupo de personas designadas
(normalmente el coordinador de calidad y un representante de la
persona siendo auditada) para establecer las acciones correctivas
y los tiempos de cumplimiento.

5) Se establecen los registros que deben de mantenerse como
evidencia documental del funcionamiento del sistema de calidad
tales como: programa de las auditorias, reportes de auditorias e
inspecciones de calidad, reportes de no conformidades o
hallazgos, acciones correctiva, reporte de seguimiento y cierre de
hallazgos y reportes de las revisiones por la gerencia responsable.

6) ¢Se tiene en cuenta la retroalimentacién de los instructores de
factores humanos y del personal certificador al departamento de
calidad para la elaboracién del programa de auditorias?

7) ¢Cuando se corrige un producto no conforme, se somete a una
nueva verificacion?

8) ¢Prepara la OMA planes de acciones correctivas en el tiempo
convenido como respuesta a los no cumplimientos detectados por
la AAC y puede demostrar su aceptacion?

9) ¢Hay procedimientos documentados para el tratamiento de

acciones correctivas que incluya

a) revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los
clientes),

b) determinar las causas (raiz) de las no conformidades.

c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de
que las no conformidades no vuelvan a ocurrir,

d) determinar e implementar las acciones necesarias.

e) registrar los resultados de las acciones tomadas, y

f) revisar las acciones correctivas tomadas.?

Procedimientos para la calificacion y capacitacién del personal
3.4 certificador y personal de mantenimiento (que no sean
mecanicos, inspectores, ni supervisores).

1) Los procedimientos establece los diferentes tipos de personal

certificador.
145.35 2) Los procedimientos contienen declaraciones y procedimientos
)] para evaluar y autorizar al personal certificador.
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3) Los procedimientos detallan los requerimientos con los que debe

145.35 . o
cumplir para optar como personal certificador.

4) Los procedimientos incluyen periodos de evaluacion, requisitos de

entrenamiento inicial y continuo, duraciéon del entrenamiento
145.31 inicial y continuo, niveles de habilitacion para emitir certificados de
conformidad de mantenimiento, duraciéon de la nominacién como
personal certificador.

145.31 5) Los procedimientos tienen en cuenta el entrenamiento inicial al
(b.) personal nuevo y cubrir casos de personas que vienen de otras
organizaciones.

145.35 6) Los procedimientos establecen quien es el responsable de
() nominar a la persona como personal certificador.

145.35 7) Los procedimientos establecen que es obligatoria, para el personal
| certificador, llevar consigo su autorizacibn como personal
(n) . 7 ;
certificador durante sus periodos de trabajo.

8) Los procedimientos establecen la competencia de la persona de
mantenimiento (que no sean mecanicos, inspectores, ni
supervisores) a un estandar aceptable para la AAC, asi como el
sistema de control de la competencia.

145.31

9) En el caso del personal de planificacién, personal de servicios
especializados, supervisores y personal de certificacién, es
importante que posean conocimiento de los procedimientos de la
organizacion pertinente a su papel en la organizacién. Todo el
personal especificado anteriormente, deberia estar instruido en los
procedimientos de la organizacion relacionados con su trabajo. La
lista anteriormente mencionada no es exclusiva y podria incluir
otras categorias de personal

Registros del personal certificador, auditores y personal de

S mantenimiento.

1) Existe una persona claramente identificada que es la responsable
145.35 por los registros del personal certificador, auditores y de
mantenimiento.

2) Se establecen que los registros del personal certificador deben
contener como minimo:
a) Nombre
b) Fecha de nacimiento
c) Entrenamiento basico

MAC d) Entrenamiento de Tipos de aeronave
145.35 e) Entrenamiento continuo
(k) f) Experiencia

g) Calificaciones relevantes para la aprobacion como certificador
h) Alcance de la certificacion

i) Fecha de la primera edicién de la autorizacion

j) Fecha de expiracion (si es apropiado)

145.35 3) Se define claramente que formato sera usado para mantener el

(k) registro del personal certificador.
4) Se establece que los registros del personal certificador y de
145.35 auditoria sean de acceso restringidos y se previene su
(k) modificacion no autorizada. Excepto el personal certificador y de

auditoria deberian tener acceso a su registro personal.

5) Los procedimientos establecen las acciones a tomar cuando un
145.35 personal certificador abandone la OMA o su autorizaciéon haya sido

(k) suspendida. Los procedimientos deben establecer que los
registros de estas personas deben ser mantenidos por un periodo
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minimo de 2 dos afios.

145.35
(k)

6) Los procedimientos establecen los casos de pérdida de la

autorizacion como personal certificador.

145.35
(k)

7) El procedimiento establece que la organizacion provee al personal
certificador de una copia de su autorizacién, incluyendo detalles de
cualquier licencia, entrenamiento completado y el alcance de sus

autorizaciones de certificacion.

8) ¢Se ha asignado al responsable del sistema de calidad la funcién
de analizar y dar autorizaciones para la emisiéon de autorizacion

como personal certificador?

145.35 (m)

9) ¢Dispone la OMA de un procedimiento para la concesién de
autorizaciones a personal no certificador y para el desarrollo de las

actividades autorizadas?

145.35 (m)

10) ¢ los procedimientos establecen que si se han concedido este tipo
de autorizaciones sean reportado a la AAC en un plazo inferior a 7
dias y se ha verificado el trabajo por los cauces habituales?

11) Se establecen el contenido de los registros del personal de
mantenimiento?

12) Se establece el formato para llevar el registro del personal de
mantenimiento.

13) Se establece acceso restringido a los registro del personal de
mantenimiento.

14) Los procedimientos establecen que se deben de mantener al dia
los registros del personal de mantenimiento.

15) Se establecen procedimientos que garanticen que la persona que
ejecute mantenimiento esté adecuadamente entrenado (en el tipo
de aeronave o0 componente, como aplique) y es competente para
realizar las funciones para la cuales fue designado.

3.6

Personal de auditoria de calidad.

1) Los procedimientos establecen que se debe nominar al personal
gue realizara las funciones de calidad. Asi como si este personal

es subcontratado se debe especificar.

MAC
145.65

2) Los procedimientos deben establecerse que los auditores no

deben auditar su propio trabajo.

145.31 (a)

3) Se establecen claramente la forma para controlar y mantener la

competencia del personal auditor a un estandar aceptable.

4) Los procedimientos establecen que en la seleccion de auditores

asegure la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

5) Se detallan procedimiento para usar auditores que forman parte

de produccion y realicen auditorias.

6) Se establecen requerimiento de formacién para el personal auditor
en temas 0 materias relacionadas con sistemas de calidad. (Tales
como: Introduccion al concepto de Sistema de Calidad; Gestion de
Calidad, Concepto de Aseguramiento de Calidad, Manuales de Calidad,
Técnicas de Auditoria, Reportes y Registros y Funcionamiento del

Sistema de Calidad dentro de la Organizacion).

3.7

Cualificacion de inspectores / supervisores.

1) Establecer los requisitos para certificar al personal como inspector/
supervisores.

2) Se establecen procedimientos que garanticen que la persona que
ejecute inspeccion/ supervise esté adecuadamente entrenado para

realizar la inspeccion en el tipo de aeronave o componente, como
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aplique y es competente para realizar las funciones para la cuales
fue designado.

3) Los procedimientos deberian describir cada tarea para el perfil de
cada asignacion (sea inspector o supervisor), asi como el
entrenamiento requerido para poder optar a estas posiciones.

4) Los procedimientos establecen que los inspectores/supervisores
sean evaluado acerca de su competencia en el trabajo, y/o
realizado examenes acerca de sus funciones en la organizacién
antes de que se les permita realizar sus trabajos.

5) Se establecen claramente los deberes y responsabilidades de los
inspectores /supervisores.

6) Los procedimientos establecen que debe llevarse un registro del
personal nominado como inspectores/supervisores.

7) Se debe establecer el contenido del registro que como minimo
debe contener:
a) Nombre
b) Fecha de nacimiento
c) Entrenamiento basico
d) Entrenamiento de Tipos de aeronave
e) Entrenamiento continuo
f) Experiencia
g) Calificaciones relevantes para la aprobacién como inspector/
supervisor
h) Alcance de la nominacién
i) Fecha de la edicion de la autorizacion
j) Fecha de expiracién (si es apropiado)

8) Los requerimientos para inspectores/supervisores incluyen
entrenamiento en los procedimientos de la organizacién de
mantenimiento relacionados con su trabajo.

38 Cualificacion de mecanicos.

Se establece y se controla la competencia de los mecénicos de
145.31 acuerdo con un procedimiento y a un estandar aceptable a la
autoridad.

Se establece que el personal debe contar con las calificaciones y
experiencia necesaria segun las habilitaciones de la organizacion de
mantenimiento.

Los procedimientos establecen que se debe suministrar y registrar la
145.31 instruccion adecuada tanto inicial como recurrente para garantizar el
mantenimiento de la competencia.

Los procedimientos establecen que se debe llevar un registro de todo
el personal mecanico, actualizado y controlado.

Procedimientos para controlar situaciones de no cumplimiento
3.9 con las tareas de mantenimiento de aeronaves y componentes de
aeronave (ver RAC — 145.50 (d)).

1) Se establece procedimientos que incluyen detalles cuando las
tareas de mantenimiento no sean completadas y situaciones de
AOG.

2) Existe un procedimiento para los casos en los cuales el operador
de aeronave decide que no se realice el mantenimiento (defectos
detectados u érdenes de trabajos)

3) El procedimiento establece la forma de cémo se debe de redactar
la certificacion de conformidad de mantenimiento en los casos
cuando el mantenimiento no se complete.
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3.10 Procedimientos para el control de cambios al MOM de acuerdo al
: RAC — 145.70(c).
145.70 1) Existe un procedimiento para realizar enmiendas al manual,
(c)(11) identificando la persona final que aprueba dicha enmienda.
145.70 2) Establece quien es la persona encargada de presentar 0 someter
(c)(10) para su aprobacion a la autoridad cualquier enmienda al manual.

3) ¢Si la organizacion aprueba enmiendas al MOM existe un
procedimiento a esos efectos?

4) ¢Contempla la documentacién del operador el control de
documentos?

311 Procedimientos para la calificacion del personal de trabajos
: especializados (NDT, soldaduras y otros aplicables).

1) Se establece y se controla la competencia del personal de trabajos
especializados de acuerdo con un procedimiento y a un estandar
aceptable a la autoridad.

2) Se establece que el personal debe contar con las calificaciones y
experiencia necesaria segun el trabajo especializado que realiza y
los requerimientos propios del estdndar que aplica.

3) Los procedimientos establecen que se debe suministrar y registrar
la instrucciébn adecuada tanto inicial como recurrente para
garantizar el mantenimiento de la competencia.

4) Los procedimientos establecen un sistema de nominacién dentro
de la organizacién de mantenimiento como personal autorizado
para realizar trabajos especializado.

5) Se establece que se debe llevar un registro de el personal de
trabajos especializados que como minimo contenga lo siguiente:
a) Nombre
b) Fecha de nacimiento
c) Entrenamiento basico
d) Entrenamiento en el tipo de trabajo especial
e) Entrenamiento continuo
f) Experiencia
g) Calificaciones para realizar trabajos especializados.

h) Alcance de la nominacién
i) Fecha de la edicion de la autorizacion
j) Fecha de expiracion (si es apropiado)

6) Se establece que el responsable del sistema de calidad es
responsable del control de la competencia y velar por el
mantenimiento de la calificacion del personal de trabajo
especializado.

312 Control del personal que forma parte de los equipos de trabajo
: del fabricante y otros equipos.

1) Se establece que estos equipos de trabajos deben de estar
sujetos al sistema de calidad aprobado de la organizacion y por lo
tanto deben cumplir con los requisitos establecidos concerniente a
herramientas, facilidades, materiales, equipos y personal requerido
y certificado.

2) Se establece que el responsable del sistema de calidad
garantizara que se certifigue el trabajo adecuadamente.

3) Se establece que el responsable del sistema de calidad mantiene
un listado y cuenta con las respectivas autorizaciones del personal
que conforma el equipo de trabajo del fabricante.

4) Se establece que el personal de la organizacion sera el
responsable de dar la conformidad de mantenimiento de la
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aeronave.

3.13

Procedimientos para la capacitacién en factores humanos.

1) Se establece que todo el personal de direccion, mantenimiento y
auditoria de calidad deberia recibir entrenamiento en factores
humanos

2) Se establece que el personal de direccion, mantenimiento y
auditoria de calidad deberia ser evaluado acerca de la necesidad
de recibir instruccion inicial en factores humanos.

3) Se estable que se lleve un registro del entrenamiento en factores
humanos.

3.14

Evaluacion de la competencia del personal (que no sean
mecanicos, inspectores, supervisores, ni auditores de calidad).

4) ¢Sino se han definido las funciones de los puestos, cémo se ha
determinado la competencia necesaria?

5) ¢Se controla que todo el personal que efectle trabajos que
afecten a la calidad y seguridad tenga las competencias
necesarias para desempefiar su trabajo?

6) ¢Hay un plan para proporcionar formacion o tomar otras acciones
para satisfacer las necesidades de competencia?

7) ¢Se evalla la competencia del personal de planificacién,
mecanicos, de servicios especializados, supervisores y personal
certificador antes del inicio de funciones?

8) ¢En caso de personal certificador se evalla su competencia y
capacidad mediante trabajo bajo supervision y su calificacion
mediante el examen de la documentacion acreditativa, existiendo
un procedimiento de evaluacion?

9) ¢Existe un registro de las evaluaciones?

10) ¢Se evallta el resultado de las acciones llevadas a cabo para
alcanzar la competencia necesaria para el personal?

Observaciones:
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Seccion 7

Aprobacion de organizaciones de mantenimiento (Talleres)
Extranjeros, ubicados fuera del sistema RAC, y organizaciones de
mantenimiento de los paises miembros del sistema RAC (Belice,
Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica)

Segunda Edicidn 7-1 MIA Parte - 145
30 junio 2017



MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)

PARTE -145 .
SECCION 7: APROBACION ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO
EXTRANJERA
Segunda Edicidn 7-2 MIA Parte - 145

30 junio 2017



MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145 ,
SECCION 7: APROBACION ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO
EXTRANJERA

Aprobacion de organizaciones de mantenimiento extranjeras.
A. Generalidades

1) PROPOSITO
Detalla el proceso de aprobacién de una Organizacién de Mantenimiento (Talleres Extranjeros) que
se encuentra fuera del territorio de Honduras y sujeta a los Procedimientos descritos en esta seccion,
puede calificar para ser Aprobada de acuerdo con la Regulacion de Aviacién Civil RAC 145.1 (g)
(1) y (9) (2) (lamada de aqui en adelante RAC 145).

2) CONTENIDO:

Detalla el proceso de aprobacién de una Organizacién de Mantenimiento ubicada fuera del territorio
de Honduras.

3) DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
RAC 145.10 (b)(3)

4) DEFINICIONES:

AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica de Civil.
RAC. Regulacion de Aviaciéon Civil de Honduras.
OM: Organizacion de Mantenimiento.

OMA: Organizacién de mantenimiento aprobada.

B. ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO EXTRANJERA EN UN ESTADO FUERA DEL SISTEMA RAC.

5) APROBACION DE UNA ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO APROBADAS POR UNA
AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL FUERA DE LOS ESTADOS MIEMBROS DEL SISTEMA RAC.
(Belice, Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica)

5.1 Una Organizacién de Mantenimiento aprobada bajo una norma diferente a la RAC 145 de
Honduras y que esta ubicada fuera de un Estado fuera del sistema RAC, que pretenda trabajar
en un producto aeronautico bajo el control regulatorio de la AHAC, sera elegible para obtener un
Certificado Operativo de la AHAC si cumple con las siguientes condiciones:

5.1.1 La Organizacion de Mantenimiento debe poseer un Certificado de estacién reparadora
emitido por la Autoridad de Aviacion Civil del pais donde esta ubicado y debe estar vigente y
vélido. Este tendra que haber sido emitido de acuerdo con la regulacion para organizaciones
de mantenimiento vigente.

5.1.2 Deberéa exponer la necesidad de la aprobacién de la AHAC bajo la RAC-145.

5.1.8 Las Organizaciones de Mantenimiento con habilitaciones en célula(s)/aeronave(s) o con
habilitaciones limitaciones de células tienen que demostrar que poseen el(los) hangar(es)
cerrados y cubiertos apropiados para proveer el mantenimiento base de la aeronave.

5.1.4 La Organizaciones de Mantenimiento tendra que cancelar todos los cargos requeridos por el
tarifario vigente de la AHAC que corresponden a este tipo de proceso de Certificacion.

5.1.5 La Organizaciones de Mantenimiento tendra que proveer un suplemento a su Manual de
Procedimiento de Mantenimiento de la Estacion Reparadora, el cual serd aprobado por la
AHAC.

5.2 Una lista de cumplimiento con la RAC-145. En el Adjunto 1 se muestra un ejemplo de una tabla
de cumplimiento.

5.3 El suplemento incluira aquellos requerimientos del RAC -145 que no estan abordados en el manual
de procedimiento de mantenimiento u otro documento en uso por la OM o aquellos procedimientos
que son abordados de forma diferente a lo requerido por el RAC 145. La OM debe presentar para
revision por los inspectores de aeronavegabilidad de la AHAC. El suplemento debe contener, al
menos que estén desarrollados en el manual de la OM, lo siguiente:
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5.3.1 Una declaracion del Gerente Responsable de la Organizaciones de Mantenimiento, como
esta definido en la RAC 145.70 (c) (1) en la cual la Organizaciones de Mantenimiento se
compromete a cumplir con los requerimientos del RAC 145.

5.3.2 Procedimientos detallados para la operacion de un sistema independiente de monitoreo y
aseguramiento de la calidad.

5.3.3 Procedimientos detallados para la operacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad
operacional de acuerdo con lo establecido en la RAC 145.66

5.3.4 Procedimientos para emitir una certificacion de retorno a servicio o la certificacion de conformidad
de mantenimiento que cumpla con los requerimientos de la RAC 145.50 para aeronaves y el uso
de la forma - F1 para componentes de aeronaves y cualquier otra informacion requerida por el
operador o duefo de la aeronave, segun corresponda.

5.3.5 Procedimientos para asegurar que las reparaciones y modificaciones, segin se definen en los
requerimientos de las Regulaciones Hondurefia, sean realizadas de acuerdo con datos
aprobados de acuerdo con el RAC 43.

5.3.6 Un procedimiento para asegurar que se incluyan los entrenamientos en factores humanos y de
Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (SMS) dentro del silabo de entrenamiento
inicial y recurrente del personal.

5.3.7 Procedimientos para reportar condiciones no aeronavegables en productos aeronduticos a la
AHAC, al Estado del operador cuando este difiera del Estado de matricula, a la organizacion
responsable del disefio de tipo, de tipo suplementario (cuando lo hubiere) y al operador o
propietario de la aeronave como lo requiere la RAC 145.60.

5.3.8 Procedimientos para asegurar que los trabajos de mantenimiento se han efectuado de manera
completa y que todos los trabajos que ha pedido el operador se han efectuado de acuerdo con
la orden de trabajo o el contrato incluyendo las directivas de aeronavegabilidad
aprobadas/aceptadas por la AHAC, asi como también otras instrucciones obligatorias que
hubiesen sido notificadas.

5.3.9 La estacion reparadora debe contar con procedimiento en cuanto a subcontratacion de
actividades de mantenimiento de productos aeronauticos y debe desarrollar los procedimientos
para asegurar que los contratistas cumplen con los requerimientos del RAC 145.1, ya sea, que
se contrate a una OMA RAC 145 o, si contratan una organizaciéon que no posee tal aprobacion.
La Organizacion de Mantenimiento que retorne al servicio el producto sera también responsable
de asegurar su aeronavegabilidad.

5.3.10 Un programa de control sobre el uso de sustancias estupefacientes, enervantes y alcohol para
aquellos empleados que desarrollen actividades que estan relacionadas con las tareas de
mantenimiento de aeronaves o que de algiin modo puedan afectar la seguridad del vuelo.

5.3.11 Establecer los formatos requeridos por las Regulaciones Hondurefa.

5.4 La aprobacién como OMA RAC 145 no excedera el alcance de las Limitaciones y Especificaciones
de Operacién concedidas por la AAC del Estado donde esta ubicado la OM. El Inspector a cargo
de la evaluacion e inspeccion de la OM, notificard la aprobacion a la OM.

6 APLICACION INICIAL DE UNA APROBACION COMO OMA RAC 145.

6.1 Aplicante.

6.1.1 La Estacion reparadora deberda demostrar la necesidad de la aprobacion por parte de la
AHAC como OMA RAC 145, lo cual puede ser demostrado en una carta de intencion o por
medio de un contrato que detalle los requerimientos de mantenimiento por parte de un
operador. Un operador puede ser una OMA RAC 145 o un Operador Aéreo Hondurefio.

Segunda Edicidn 7-4 MIA Parte - 145
30 junio 2017



MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
PARTE -145 ,
SECCION 7: APROBACION ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO
EXTRANJERA

6.1.2 La estacion reparadora debe entregar
e la Forma AHAC-1010.
e Justificacion o razén para solicitar una aprobacién como CO OMA RAC — 145;
¢ Copia del manual de procedimiento aprobado por la AAC donde esta ubicada la OM;
¢ Suplemento al manual de procedimiento;
« Borrador de la habilitaciones y limitaciones que ostenta aprobacion.
¢ Cancelacién de los cargos requerido por el tarifario.

6.1.3 La Estacion Reparadora tendra que desarrollar un Suplemento a su manual de procedimiento,
aprobado por la Autoridad del Estado donde esta ubicado, para la AHAC.

6.1.4 La Forma AHAC-1010 mas el Suplemento propuesto al manual de procedimiento de la OM, la
evidencia de la necesidad especificada en el parrafo 6.1.1 y una copia del Certificado Operativo
y sus respectivas Especificaciones de Operacién tendran que ser remitidas a Estandares de
Vuelo de la AHAC con 60 dias de antelacion previos a la fecha bajo la cual la aprobacién es
requerida.

6.1.5 Se deben cancelar todos los cargos requeridos por el tarifario vigente de la AHAC que
corresponden a este tipo de proceso de Certificacion.

6.2 Acciones de la AHAC

6.2.1  Unavezrecibidos todos los documentos, se asignara a un inspector de aeronavegabilidad para
evaluar la documentacién y notificar al solicitante de las discrepancias o no conformidad
encontradas en la revision documental. Todas las no conformidades deberan ser solventadas
en su totalidad, la AHAC procedera a establecer la fecha para visita a las instalaciones de la
Organizacién de Mantenimiento para verificar el cumplimiento de los procedimientos
contenidos en el manual de procedimiento de la estacién reparadora y de los requerimientos
del suplemento AHAC.

6.2.2  El inspector de aeronavegabilidad procedera a evaluar a la Organizacién de Mantenimiento
usando la Guia 145 A,” Evaluacién/inspeccion de Facilidades /Sistema de Mantenimiento” OMA
RAC - 145 que se encuentra en este MIA Parte 145 Seccién 6 y verificar que los resultados
son satisfactorios y que las no conformidades estan solventadas en su totalidad.

6.2.3  Debera preparar un informe para el jefe de aeronavegabilidad, informando el resultado de la
revision documental y de la inspeccion en sitio de la facilidad de mantenimiento de la OM.
Adjunto al informe debe presentar la propuesta de Habilitaciones y Limitaciones a ser
aprobadas por la AHAC a la OM solicitante.

6.2.4 El jefe de aeronavegabilidad revisa el informe con el inspector asignado, el suplemento al
manual de procedimiento y el borrador de las habilitaciones y limitaciones de operacion, y de
considerar que todo ha sido cumplido y esta de acuerdo con el RAC -145 y el proceso
establecido en este MIA, prepara un informe final al jefe de Estandares de Vuelo y a la
responsable de certificacion.

6.2.5 Siel Jefe de Estandares de Vuelo considera que se han cumplido con todos los requerimientos
y con el informe del jefe de certificacién, el cual confirma que se han cumplido con todos los
aspectos administrativos en cuanto al proceso de certificacion para una OM extranjera, el jefe
de Estandares de Vuelo procede a preparar un informe al Director de la AHAC, informado que
la OM extranjera ha cumplido con todos los requerimientos para emitirle un CO.

6.2.6 La AHAC, a través de Director General, procedera a emitir el Certificado de Operacion AHAC
RAC 145 y sus respectivas Limitaciones de Operacion.

6.2.7 El (los) inspector(es) encargados de la certificacion deberan recompilar toda la documentacion,
guias, y copia del manual de procedimiento aprobado por la AAC del Estado donde esta
ubicado la OM, el suplemento firmado y aprobado por el inspector que realiz6 la evaluacion y
el jefe de aeronavegabilidad, todos estos documentos forman parte del paquete de
recomendacion para la aprobacién de la estacion reparadora como OMA RAC 145.
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6.2.8 Una vez finalizado el archivo de certificacién de la OM extranjera, debera notificar al Jefe de

aeronavegabilidad y/o a la persona encargada el plan de vigilancia para que sea incluida dicha
OMA en el plan de vigilancia.

7 Para la renovacion del certificado operativo OMA RAC 145, la Organizacion de Mantenimiento
Extranjera tendra que cumplir con los siguientes:

74

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Cada afio la Estacion Reparadora Extranjera RAC 145 tiene que demostrar que existe necesidad para
la aprobacion de esa Estacion como OMA RAC 145, ya sea cumpliendo con el parrafo 6.1.1 o
proveyendo evidencia de haber llevado a cabo mantenimiento para una aeronave con matricula
hondurefia, lo cual se puede probar presentando una Forma F-1 en la cual se haya efectuado
mantenimiento a la mencionada aeronave. La evidencia de la necesidad sera evaluada por la AHAC.

La Estacion Reparadora tendra que completar la Forma AHAC -1010.

La Estacién Reparadora tendra que hacer y demostrar que ha realizado los pagos correspondientes
para renovacion de su certificado operativo OMA RAC-145.

La Estacion Reparadora tendra que demostrar que sus procedimientos en el manual de procedimiento
de la estacion reparadora y los establecidos en el suplemento AHAC son congruentes con las
actividades realizadas. Cualquier cambio en su manual requerira realizar las enmiendas necesarias al
suplemento AHAC.

Las dos copias de la Forma AHAC -1010, la evidencia de la necesidad especificada en el parrafo 6.1.1
y una copia del Certificado Operativo, mas cualquier enmienda al suplemento AHAC, si es necesario,
y sus respectivas Habilitaciones de Operacién tendran que ser entregadas a Estandares de Vuelo de
la AHAC con 60 dias de antelacién previos a la fecha de vencimiento del Certificado Operativo.

Permitir que la AHAC inspeccione sus instalaciones y procesos para comprobar que la Estacién
Reparadora continta en cumpliendo con los requerimientos del RAC-145.

Aceptar que se lleven a cabo investigaciones y acciones aplicativas de la ley por parte de la AHAC
de acuerdo con cualquier Regulacién y procedimiento relevante que corresponden el servicio de
mantenimiento que pretende proveer.

Continuar con el cumplimiento con las regulaciones relativas a organizaciones de mantenimiento de
la Autoridad de Aviacién Civil del Estado donde esta ubicado y las condiciones especiales
establecidas en e suplemento aprobado por la AHAC.

A igual como se explica en el punto 6.2.2 al 6.2.3 el inspector realizara la evaluacion de las
instalaciones y cumplimiento con el suplemento aprobado por la AHAC. De encontrar discrepancias
se emiten un informe con las discrepancias y tiempo establecido para su correcciéon. Una vez
corregidas todas las discrepancias se procede a igual a los establecido en los puntos 6.2.4 al 6.2.6

8 Acciones por la AHAC

8.1

8.2

8.3

Una vez la AHAC confirme a través de las visitas de vigilancia que la Organizacién de
Mantenimiento ha ejercido los privilegios concedidos por la AHAC durante el periodo de validez
del certificado operativo, y sujeto a que las enmiendas al suplemento sean aprobadas por la
AHAC, se aprobara la renovacion del certificado operativo de la Organizacion de Mantenimiento
RAC 145.

El inspector de aeronavegabilidad preparara un informe del resultado de la inspeccién en sitio y
toda la documentacién de soporte de la inspeccién, asi como evidencia de cierre de discrepancias,
en el caso que se hayan encontrado, la recomendacion debera incluir una copia completada de la
Forma AHAC-1010 y una copia del Certificado de Organizacion de Mantenimiento y de las
Limitaciones y Especificaciones de Operacion vigentes emitidas por la Autoridad de pais donde
esté ubicado.

Cuando se complete la inspeccion y cualquier no conformidad este totalmente solventada y sujeto
al pago de los cargos requeridos por la AHAC, el Jefe de Aeronavegabilidad emitira una
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recomendacién para que renueve la aprobacion del certificado operativo al Jefe de Estandares de
Vuelo.
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C. ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA RAC.

9  APROBACION DE UNA ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO DE UN ESTADO MIEMBRO DEL
SISTEMA RAC's.

9.1 Generalidades.

9.1.1 Las organizaciones de mantenimiento localizadas dentro de los Estados miembros

del sistema RAC (Belice, Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica) podran
obtener una aprobacién cuando cumplan con los requisitos del RAC — 145 de
Honduras.

9.1.2 Dada la similitud de las regulaciones RAC — 145 de los Estados miembros del

sistema RAC’s la evaluacién documental se basa en la evaluacion del MOM
presentado para la aprobacion de la AHAC.

9.2 Accion por parte del Operador.

9.2.1 El solicitante de una aprobacién OMA RAC - 145 extranjera para realizar trabajos en

aeronaves o productos a ser instalados en aeronaves registro hondurefios deberan
presentar:

Solicitud Forma 1010

Un manual de MOM que cumpla con el RAC — 145 de Honduras.

Suplemento al MOM.

Borrador de las Habilitaciones y limitaciones de operacion, en el caso que aplique
incluir la lista de capacidad (para componentes)

» Recibo de pago por proceso de certificacién.

9.2.2 Toda la documentaciéon debe ser ingresada a la AHAC a través de la secretaria legal

de la AHAC (ingreso de documentos).

9.3 Acciones de la AHAC

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.3.5

9.3.6

Una vez recibidos todos los documentos, se asignara a un inspector de aeronavegabilidad para
evaluar la documentacion y notificar al solicitante de las discrepancias o no conformidad
encontradas en la revision documental.

Una vez que todas las no conformidades deberan ser solventadas en su totalidad, la AHAC
procedera a establecer la fecha para visita a las instalaciones de la Organizaciéon de
Mantenimiento para verificar el cumplimiento de los procedimientos contenidos en el manual

Los requerimientos mandatorios que establece el RAC — 145 de Honduras, que no son estén
contemplado en el MOM de OM, deberan formar parte del suplemento AHAC.

Un ejemplo de Suplemento al manual de OM se encuentra en el Adjunto 2. En él se propone
una estructura basica de paginas de inicio y control, asi como algunos requerimientos, a
manera de ejemplo, para ser considerados por los inspectores al momento de realizar la
verificacion de cumplimiento con los requerimientos del RAC — 145. Nota: los puntos del A al D
y los requerimientos 1.9, 2.18 y Formas de la AHAC, deben ser parte del suplemento.

El inspector de aeronavegabilidad procedera a evaluar a la Organizacion de Mantenimiento
usando la Guia 145 A,” Evaluacién/inspeccion de Facilidades /Sistema de Mantenimiento” OMA
RAC — 145 que se encuentra en este MIA Parte 145 Seccién 6 y verificar que los resultados
son satisfactorios y que las no conformidades estan solventadas en su totalidad.

Finalizado la inspeccion, el inspector de aeronavegabilidad realizara una reunién de cierre con
el representante del solicitante informando, de forma verbal, el resultado de la misma. Una
vez en la AHAC, debera preparar un informe para el jefe de aeronavegabilidad, informando el
resultado de la revisién documental y de la inspeccién en sitio de la facilidad de mantenimiento
de la OM. En el caso de ser satisfactorio y todas las discrepancias debidamente abordadas y
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cerradas a satisfaccion del inspector, debera adjuntar al informe la propuesta de Habilitaciones
y Limitaciones a ser aprobadas por la AHAC a la OM solicitante.

9.3.7 Eljefe de aeronavegabilidad revisa el informe con el inspector asignado, el suplemento al MOM
y el borrador de las habilitaciones y limitaciones de operacién, y de considerar que todo ha sido
cumplido y esta de acuerdo con el RAC -145 y el proceso establecido en este MIA, prepara un
informe final al jefe de Estandares de Vuelo y a la responsable de certificacién.

9.3.8 El Jefe de Estandares de Vuelo revisa que se han cumplido con todos los requerimientos
técnicos y aspectos administrativos en cuanto al proceso de certificacion para una OM
extranjera, procede a preparar un informe al Director de la AHAC, informado que la OM
extranjera ha cumplido con todos los requerimientos para emitirle un CO.

9.3.9 La AHAGC, a través de Director General, procedera a emitir el Certificado de Operacion AHAC
RAC 145 y sus respectivas Limitaciones de Operacion.
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Adjunto 1

Lista de Cumplimiento

Este ejemplo de lista de cumplimiento no aborda todos los requerimientos del RAC — 145, si no que se
han tomado requerimientos al azar Unicamente para efecto de este ejemplo. La organizacion de
mantenimiento extranjera debe desarrollar la lista de cumplimiento con todos los requerimientos del RAC

—145.

RAC - 145 MPI SMS QA Suplemento
(F;gr?e;a? 451 Seccién 1.1

RAC - 145.3 Seccién 0.1
Efectividad Introduccién
RAC - 145.5 Seccioén 1.1
Definiciones

RAC —145.10 Secci6n 0.1
Aplicabilidad Introduccién
RAC - 145.13 Seccién 0.0
Autoridad de Inspeccién y acceso a Introduccién
Documentacién

RAC - 145.17

Proceso para la obtencién de un Seccién 2.11

Certificado Operativo RAC 145

RAC —145.20 Seccién 4.8 Seccion 1.4
Contenido del Certificado Operativo | Listado de Alcance de las
y Habilitaciones Capacidades y actividades de la

Especificacion
de operacion

OMA,)

RAC — 145.25 Seccién 4.4

Instalaciones

Requisitos de las instalaciones

RAC - 145.30

Requisito del Personal Gerencial Capitulo 3
RAC 145.40 Seccién 4.6
Equipos, herramientas y materiales | Manejo de

herramientas
Seccién 5.14
Calibracion de
Herramienta y

Equipo

RAC — 145.66 Seccion 4.23

Sistema de Gestién de la Seguridad | Sistema de

Operacional Gestién de
Seguridad
Operacional
(SMS)
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Lista de Cumplimiento
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Adjunto 2

SUPLEMENTO
AHAC

AL MANUAL DE ESTACION REPARADORA
EXTRANJERA

Nombre de la Compaiiia

Direccion de la base principal

ESTACION REPARADORA N°

El cumplimiento con el suplemento junto con los procedimientos contenidos en el Manual de Estacién
Reparadora u Organizaciones de Mantenimiento, forman la base de la Aceptacion por parte de la AHAC
como OMA RAC-145.

El suplemento forma parte de las obligaciones del operador como OMA RAC-145

Este ejemplo de Suplemento es para guiar a los inspectores de aeronavegabilidad en cuanto a su
contenido, haciendo énfasis en aquellos puntos que pudieran formar parte del suplemento. Sin embargo,
esto no exime al inspector de realizar la evaluacién completa con respecto al RAC — 145 y determinar
aquellos requerimientos no contemplado en el manual de la OM y que por lo tanto, deben formar parte del

suplemento.

Nota: Este suplemento debe ser adaptado de acuerdo con los numerales de la estructura del MOM
establecido en el MIA Parte— 145.

Segunda Edicién Adjunto2-1 MIA Parte 145
30 junio 2017



A. iNDICE

B. LISTA DE PAGINAS DE EFECTIVAS
Auto-explicativas
Incluir apartado de aprobacién por parte de la AHAC.
C. PROCECIMIENTO DE MODIFICACION

Este parrafo debe especificar como minimo, que toda enmienda debe ser presentada a la AHAC para su
aprobacién y que las practicas de trabajo y procedimientos deben reflejarse en el Manual de la Estacion
Reparacion Extranjera y, si procede, en este Suplemento AHAC. Ademas, este parrafo debe identificar quien
dentro de la organizacién es responsable de elaborar las enmiendas y de velar que el proceso de aprobacion
por parte de la AAC se lleve a cabo.

Especificar que: si no se asegura que el Manual de la estacion Reparadora y el Suplemento AHAC se
mantengan al dia respecto de los cambios de reglamentacién y que el Personal de Estacién reparadora
cumple con los procedimientos asociados podria invalidar la aprobacion AHAC.

D INTRODUCCION
Este parrafo deberia abordar por qué el suplemento es necesario.

Una estacion reparadora extranjera puede ser aceptada como OMA RAC 145, cuando la Estacion
Reparadora cumple con las condiciones de mantenimiento como, y en adicién al cumplimiento con lo
establecido en este Suplemento.

Por lo tanto, este suplemento estd destinado a asegurar que la organizacion funcione de acuerdo con el
Certificado Operativo OMA RAC 145 y para identificar las diferencias que hay que tener en cuenta.

1.1. DECLARACION DEL COMPROMISO CORPORATIVO DEL GERENTE RESPONSABLE

La declaracion firmada del Gerente Responsable debe reflejar el compromiso de que la organizacién
cumplird con las condiciones especificadas en el Suplemento AHAC, al mismo tiempo que se operara
de conformidad con la aprobacién OMA RAC 145. Esto incluye el reconocimiento de las consecuencias de
no cumplir con los requerimientos y los estandares de la RAC 145.

El Gerente Responsable normalmente es la persona que cuenta con autoridad suficiente o necesaria en la
organizacion para asegurar que todo el mantenimiento solicitado por el operador de la aeronave se puede
financiar y llevar a cabo con el nivel exigido por la AHAC.

Ejemplo de una declaracion aceptable para este parrafo seria:

"Este suplemento, en adicion al Manual de Procedimiento de la Estacion Reparadora o documento equivalente,
aprobado por la Autoridad del Estado donde esta ubicada la OM definen la organizacion y los procedimientos
en que se basa la aprobacion de la AAC.

Estos procedimientos son aprobados por el suscrito, y debe ser cumplidos, como sean aplicables, cuando
en las ordenes de trabajo de mantenimiento estén siendo ejecutadas bajo las condiciones del Certificado
Operativo OMA RAC 145.

Se acepta que los procedimientos de la estacion reparadora no reemplazan la necesidad de cumplir con
cualquier requisito adicional publicado formalmente por la AHAC, los cuales serdn notificados a esta
organizacion cuando sean necesarios.
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Se entiende que la AHAC emitira un Certificado de Aprobacion y la lista de capacidades de la Estacion
Reparadora, cuando esté totalmente satisfecha que los procedimientos estan siendo cumplidos y que los
estandares de trabajo son mantenidos. Asi mismo, se entiende que la AHAC se reserva el derecho de
revocar el certificado operativo OMA RAC 145 si considera que no se estan siguiendo los procedimientos o
que los estandares no se restablecen.

Firmado por el Gerente Responsable / en nombre y representacion de la Estacién Reparadora.

Es importante tener en cuenta que cada vez que el Gerente responsable es remplazado, el nuevo Gerente
Responsable debe firmar la declaracion para garantizar la continuidad de la aprobacion OMA RAC 145.

1.9 ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES (APROBACION Y LIMITACIONES)

La aprobacién de mantenimiento se limita al alcance de los trabajos aprobados en la Habilitaciones y
Limitaciones vigente aprobadas por la AHAC.

En este parrafo se debe desarrollar el Alcance de las actividades (Lista de Capacidades) de la OMA RAC — 145.
1.12. ACCESO A LOS INSPECTORES DE LA AHAC.

Se deben establecer las disposiciones necesarias para garantizar que los inspectores de la AHAC puedan

realizar inspecciones de cualquier tipo tanto a aeronaves, como de sus componentes, documentos, equipos,

e instalaciones, como parte del programa de vigilancia, para asegurar el cumplimiento de los procedimientos

y estandares aprobados, asi como para investigar problemas especificos.

2.18. PROCEDIMIENTO PARA EMITIR LA CERTIFICACION DE CONFORMIDAD DE MANTENIMIENTO DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL RAC - 145.

1. Retorno al servicio de los componentes
2. Retorno a servicio de aeronaves después de mantenimiento

2.20 PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE DE DEFECTOS, DANOS, E INCIDENCIAS

3. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
1. Auditorias de procedimientos.

2. Auditorias de producto.

3.13. Procedimiento para el entrenamiento en factores humanos

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
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